Prakticky pruvodce

pro odbornice a odborniky

vV peci o transgender

a genderove rozmanité osoby

Transgender zdravi - inkluzivni komunikace,
holisticky pristup a afirmativni péce ve vasi praxi



Uvod

Tento prakticky priivodce je ur€en pro odborniky a odbornice setkavajici se ve své praxi

s transgender a genderové rozmanitymi (TGR) lidmi. Cilem privodce je poskytnout aktudini
védecké informace a podnéty zaloZené na osvédcené praxi, kterd reflektuje individudlni
potfeby transgender a genderové rozmanitych osob béhem jejich jedinecné a asto narocné
cesty.

Transgender a genderové rozmanité osoby maji stejné zdravotni, socidlni a psychologické
potfeby jako cisgender osoby, avSak nad rdmec toho mohou mit také specifické potfeby
souvisejici s proZivanou genderovou dysforii. Dysforie pfedstavuje dlouhodoby nepfijemny
pocit vyvolany nesouladem mezi pohlavim pfifazenym pfi narozeni a skutecné proZivanou
genderovou identitou. Pocit nesouladu a formovani genderové identity je komplexni proces,
ktery neni omezen pouze na biologické aspekty nebo vzhled téla. Kromé fyzickych
charakteristik zahrnuje i kulturni, socialni a psychologické faktory, které spoletné ovliviiuji
vnimani a vyjadreni genderové identity a miru pocitovaného nesouladu.

Bariéry ve zdravotni péci zahrnuji nedostate¢nou dostupnost, informovanost, nerovnosti

a rozdily. Tyto bariéry maji nepfiznivy dopad na dusevni pohodu a vedou ke zvySenému stresu,
Uzkostem, depresim, sebeposkozovani i pokusiim o sebevrazdu. Navic jsou transgender

a genderové rozmanité osoby ¢asto vystaveny diskriminaci a stigmatizaci, coZ m0Ze nasledné

v podobé mensinového stresu déle zhorSovat jejich dusevni zdravi'. DileZité je zddraznit,

ze podle vyzkumu se témér 45 % TGR osob sebeposkozuje, z toho 29 % pred tranzici. Myslenky
na sebevrazdu b&hem svého Zivota ma 69 % TGR osob a 30 % osob se

o sebevrazdu pokusilo?. Tyto alarmuijici poznatky pfedstavuji naléhavou vyzvu pro systémové
zmény v oblasti zdravotni i socidIni péce.

'Pokud se chcete dozvédét vic o tomto tématu, naskenujte QR kdd na konci pFirucky pro publikace: Queer
zdravinebo Byt LGBTQ+ v Cesku 2022.

2Pokud se chcete dozvédét vic o tomto tématu, naskenujte QR kdéd na konci prirucky pro publikace: Pavlica,
K. a kol. (2022) Zkusenosti trans a nebindrnich osob se zdravotnickymi a psychologickymi sluzbami. Vysledky
vyzkumu realizovaného v ramci projektu SWITCH v roce 2020© Transparent, z.s., 2022.



Standardy péce o zdravi transgender
a genderové rozmanitych osob?

Nejnoveéjsi standardy péce (SOC-8) se opiraji o védecké poznatky a vyuZivaji rigordzni
metodologie, coz je Cini celosvétové uznavanymi a kulturné flexibilnimi pokyny pro zdravotni
péci o TGR osoby (WPATH, 2022). Tyto standardy jsou zaloZeny nejen na vyzkumech, ale také
na konsensu mezi odborniky. Doporuceni vychézeji z peclivého posouzeni dostupnych diikaz(,
vyhodnoceni rizik a pfinost, hodnot a preferenci jak poskytovatelli zdravotni péce, tak TGR
osob, zohledriuiji také dostupnost zdrojli a praktickou realizovatelnost. Vyzkum zaloZeny na
dlkazech je zékladem pro kvalitni klinické pokyny, které musi také byt doplnéné o praktickou
zkuSenost v dané zemi a pfizpdsobeny podminkdm zdravotniho systému konkrétni zemé.

Afirmativni péée (Gender-affirming care)

Afirmativni péce je klicovym prvkem standard( péce (SOC-8) a zasadni soudasti zdravotni péce
o transgender a genderové rozmanité osoby. Tento potvrzujici pFistup je podle Svétové
zdravotnické organizace (WHO) zaméfen na podporu a uznani genderové identity osob,
respektuje proZivanou genderovou identitu, i kdyZ se liSi od pohlavi pfifazeného pfi narozeni.
Zahrnuje Sirokou Skalu multidisciplindrnich intervenci, podpor a opatfeni. Tento komplexni

a respektujici pristup nejen Ze pfispiva k lepsi kvalité Zivota TGR osob, ale také pomdha
zmirfovat negativni dopady stresu spojeného s pocity vylouceni nebo nepochopeni.

Afirmativni péce je zaloZend na holistickém pFistupu a multidisciplinarni diagnostice, nelze ji
tedy zaménovat za subjektivni podporu pacienta. Pravidelna mezioborova spoluprace vytvari
prostor pro objektivni sdileni informaci, a pfinasi tak nejspolehlivéjsi rdmec pro minimalizaci
miry detranzice®.

30ficidlni Cesky preklad SOC-8 si Ize precist nactenim QR kédu na konci pfirucky.
“Pokud se chcete dozvédét vice, doporucujeme nacist QR kdd na konci pFirucky pro publikaci APA Policy
Statement on Affirming Evidence-Based Inclusive Care odkazuijici na Cesky preklad na webu CMPS.



Dobry den,
jsem doktorka Novakova a budu dnes
s vami vést ivodni rozhovor.

Jaké je vaSe jméno
a preferovany rod?

Soucasti afirmativni péce jsou také empaticka komunikace a inkluzivni péce. Pfi empatickém
vnimani potfeb TGR osob a vytvoreni vztahu ddvéry budte autenticti a profesiondini. V zakladu
to znamena jednoduchou véc - komunikujete se svymi pacienty/pacientkami v jejich
preferovaném rodu a oslovujete je preferovanym jménem. U7 jen tento maly vstficny krok
znamend pro TGR osoby velky posun v kvalité péce.

Cesta uredni tranzici
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Poznamka: Sterilizace nebudou podminkou pro ufedni zménu pohlavi. Nova pravni Uprava
bude platit od poloviny roku 2025.
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Diagnostické kategorie v MKN-11
— Stavy spojené se sexualnim zdravim

Genderovy nesoulad v dospivani nebo v dospélosti (Gender incongruence
of adolescence or adulthood)

Genderovy nesoulad v obdobi dospivani a v dospélosti je charakterizovan vyraznym

a trvalym nesouladem mezi prozivanym genderem jednotlivce a pfifazenym pohlavim, coz
casto vede k touze po ,zméné”, aby bylo mozné Zit a byt pfijiman jako osoba proZivaného
genderu, a to prostrednictvim hormonalni terapie, chirurgického zdkroku nebo jiné
zdravotnické intervence, aby své télo pribliZili, do jaké miry chtéji a do jaké je to moZné,
proZzivanému genderu. Diagndzu HA60 nelze stanovit pfed nastupem puberty. Samotné
genderové variantni chovani a preference nejsou zakladem pro stanoveni diagndzy.

V& 44

MKN 11 pfinasi depatologizaci transgender a genderové rozmanitych
lidi. Diagndza se ze sekce dusevnich poruch presouva do kategorie
stavli spojenych se sexudlnim zdravim. Nasleduje tak podobnou cestu,
jakou dFive uz prosla diagnostika a vnimani neheterosexualni
orientace.

Genderovy nesoulad v détstvi (Gender incongruence of childhood)

Genderovy nesoulad v détstvi je charakterizovan vyraznym nesouladem mezi
proZivanym/vyjadfenym genderem jednotlivce a pfifazenym pohlavim u déti pfed pubertou.
Zahrnuje silnou touhu byt jinym genderem, neZ je pohlavi pfifazené; silnou nechut 'k ¢asti téla
nebo k vyjadienym sekunddrnim pohlavnim znak(im ditéte a/nebo silnou touhu po primdrnich
a/nebo sekundarnich pohlavnich znacich, které odpovidaji proZivanému genderu; jedinec se
gender neZ pro pfifazené pohlavi. Tento nesoulad musi pfetrvavat pfiblizné 2 roky. Samotné
genderové variantni chovani a preference nejsou zakladem pro stanoveni diagndzy.



Co trapi transgender
a genderové rozmanité osoby

Nésledujici klicové citace vychazeji z hloubkovych rozhovor( (projekt Trans E-health). Citace
mohou pomoci Iékariim/Iékarkam Iépe se vcitit do zkuSenosti a potfeb transgender

a genderové rozmanitych osob v Ceské republice a mohou jim poskytnout uZite¢né informace
pro inkluzivni komunikaci v poskytovani péce.

.Doma to bylo komplikované. Rodice méli

problémy s akceptaci a |ékari, ke kterym jsem
chodil, nékdy nebyli pfili$ podporujici."

,0Cekaval jsem empatii a pochopeni,
ale setkal jsem se spiSe s nevédomosti
a neochotou porozumét."

,Mam pocit, 7e v CR je pfijeti rliznych sexualit, \

ale transgender tématika neni dostatecné rozvinutd."

,Celim predsudk(im a neinformovanosti,
dokonce i od odbornikt, coz mé nuti hledat
podporu a informace na socidlnich sitich.

»Zdroje pomoci jsou v komunité a na
internetu, formalni instituce zaostavaji."

—~
.Problém je hlavné s dostupnosti,
sexuologové jsou pretiZeni a Cekaci doby
jsou obrovské, obcas az rok a vice."

—

.V mém blizkém okoli, které je také problémem,
citime frustraci z dlouhych ¢ekacich dob a
nedostatecné péce pro trans osoby."



Potfeby a vyzvy pro poskytovani péce TGR osobam

E-Zdravotnictvi: Jedna se o zasadni vyzvu ve zdravotnickych a soc. sluzbach. E-zdravotnictvi
prinasi revolucni pokrok v poskytovani péce transgender a genderové rozmanitym osobam,
a socidlnich sluzeb. Tyto sluzby maji potencial vyrazné sniZit naklady na péci, poskytuji
alternativu k tradicnim osobnim konzultacim a umoZnuji poskytovani zdravotni péce ve
vzdalenych &i nepokrytych oblastech.

Decentralizace péce: Sluzby mimo velkd mésta mohou sniZit nutnost cestovani a umozni
pacientiim ziskat péci na jednom misté, blize k jejich domoviim, coz miizZe vést k vétsi
spokojenosti a efektivité 1écby. Velkou pomoci by mohla byt nabidka online sluzeb, které je
mozné v tomto formatu poskytnout.

Zlep3eni informovanosti a dostupnosti péce: Rozsifeni aktualizovanych odbornych
a praktickych informaci o dostupnych sluzbach a komplexni sjednocena podpora pro aktivni
hledani péce zvysi informovanost 0 moznostech afirmativni péce.

Zkraceni cekacich dob: Elektronické sluzby, optimalizace procesl a zvySeni kapacity
poskytovatelli péce mize pomoci sniZit Cekaci doby a umoznit pacientlim/pacientkam rychlejsi
pristup k potfebnym sluzbam.

Podpora empatického pFistupu odborniku: Vzdélavani a podpora v porozuméni
transgender tematice a empatickému pistupu mlZe vytvofit inkluzivni prostredi péce, které je
podporujici, potvrzujici a respektuje individudIni potfeby transgender osob.

Posileni rodinné a komunitni podpory: Podpora program{ a zdroji pro rodiny a pftele
transgender a genderové rozmanitych osob muZe posilit jejich schopnost poskytnout podporu
a porozuméni béhem procesu tranzice. Stejné tak rodinni prislusnici a partnefi/partnerky
mohou potfebovat podporu, obzvlasté v momentech, kdy se jejich blizci rozhodnou pro
coming out.



Slovnicek

Slovnicek pomdha pochopit vyznam a dopad slov, kterd pouzivame. PouZivani navrhovanych
slovnich spojeni pomdha sniZovat stigma spojené s genderovou rozmanitosti, dosahovat lepsich
zdravotnich vysledkd a stavi lidi na prvni misto.

Pohlavi pFifazené pfi narozeni - odkazuje na kategorizaci lidi na muze nebo Zeny na zakladé
fyzickych charakteristik viditeInych pfi narozeni. Tento termin se zacal pouZivat, aby uznal rozdil

mezi ,biologickym pohlavim” a genderovou identitou osob, coZ odrazi SirSi pochopeni
genderového spektra a podporuje inkluzivitu. Takto se rozliSuje mezi biologickymi
charakteristikami a genderovou identitou, coz umoznuje komplexngjsi a respektujici pochopeni

jednotlivych zkuSenosti.

AFAB: je zkratka pro ,Assigned Female at
Birth" (pfifazeno Zenské pohlavi pfi narozeni).
Tento termin se pouZiva k popisu osob, které
byly pfi narozeni na zakladé fyzickych
charakteristik identifikovany a kategorizovany
jako Zeny. Pojem uznava, Ze pohlavi pfifazené
pfi narozeni nemusi nutné odpovidat
genderové identité nebo genderovému
vyjadFeni osoby. Nahrazuje starsi zkratku FtM.

AMARB: je zkratka pro ,Assigned Male at Birth”
(pfifazeno muzské pohlavi pfi narozeni). Tento
termin se pouZiva k popisu osob, které byly pfi
narozeni na zakladé fyzickych charakteristik
identifikovany a kategorizovany jako mutzi.
Pojem uznava, Ze pohlavi pfifazené pfi
narozeni nemusi nutné odpovidat genderové
identité nebo genderovému vyjadreni osoby.
Nahrazuje starsi zkratku MtF.

Intersex €lovék: osoba, ktera se narodila

s biologickymi pohlavnimi znaky (pohlavni
organy, hormony nebo chromozomy), které
nelze jednoznacné urcit jako typicky Zenské
nebo muzské, spadajici do binarni kategorie
muZ/Zena.

Cisgender clovék: osoba, jejiZ gender se
pIné shoduje s pohlavim, které ji bylo
pfifazeno pfi narozeni (vétsina populace,
napF. osoba, které bylo pfi narozeni
pfifazeno pohlavi muz se identifikuje jako
muz).

Transgender clovék: osoba, jejiz gender
se pIné neshoduje s pohlavim, které ji bylo
pfifazeno pfi narozeni (napf. osoba, které
bylo pfi narozeni pfirazeno pohlavi muz se
identifikuje jako Zena).

Tranzice: proces, pfi kterém osoba
prechdzi od plivodné pfifazeného pohlavi
k tomu, které skutecné odpovida jeji
genderové identité. Tento proces mlze
zahrnovat riizné aspekty v€etné socidlnich
zmén (zména jména, rodu, zplsobu
oblékani), psychologické podpory (terapie
nebo poradenstvi), lékafskych intervenci
(hormonalni terapie nebo operace)

a pravnich krok{ (zména oficidlnich
dokumentd). Cilem tranzice je Zit a byt
vniman/a ve spolecnosti v souladu se svou
skute¢nou genderovou identitou, ¢imz se
zvysuje psychicka pohoda a kvalita Zivota.
Proces tranzice je velmi individudIni

a mizZe se liSit v zavislosti na potfebdch

a pranich kazdé osoby.



Trans muZ: osoba, které bylo pfi narozeni
prifazeno Zenské pohlavi, ale jejiz
genderova identita je muzska.

Trans Zena: osoba, které byl pfi narozeni
prifazeno muzské pohlavi, ale jejiz
genderova identita je Zenska.

Transsexual: starsi termin (MKN-10) pro
oznaceni transgender osoby, ktery se jiz
prilis nepouZiva a je povazovan za zastaraly
a nékdy i za hanlivy.

Nebinarni clovék: osoba, jejiz genderova
identita neodpovida binarni kategorii
muz/iena. Mezi pfibuzné terminy patfi
genderqueer nebo agender (napf. osoba,
které bylo pfi narozeni pfirazeno pohlavi
muz se neidentifikuje ani jako muz nebo
Zena).

Genderova identita: vnitfni pocit osoby, jejiz
smysl pro vlastni genderovou identitu mize,
ale nemusi nutné odpovidat pohlavi pfifazené
pfi narozeni. Smysl pro vlastni genderovou
identitu (muZ nebo Zena, oboji, ani jedno nebo
jiné).

Genderové vyjadreni: zpdsob, jakym nékdo
vyjadfuje svij gender, napfiklad tim, jak
vypada, jak mluvi, jak se chova a obléka.

Genderova dysforie: pocit r(izné silné
proZivaného nepohodli, které clovék pocituje
v ddsledku nesouladu mezi svym genderem
a pohlavim, které mu bylo pfifazeno pfi
narozeni.

Detranzice: proces, béhem kterého clovék rusi
predchozi kroky tranzice a ,vraci” se
k plvodnimu genderu.



Kategorie digitalnich zdravotnich terminu

E-zdravotnictvi (eHealth)

PFedstavuje Sirokou kategorii vyuZivajici informacni a komunikacni technologie (Information
and Communication Technologies - ICT). Tento pfistup zahrnuje zdravotnické sluzby,
sledovani zdravotniho stavu, zdravotnickou literaturu, vzdélavani, znalosti a vyzkum.
E-zdravotnictvi vyuZiva technologie, jako jsou aplikace, webové stranky a videohovory, pro
Sirokou $kalu uceld, od prevence a screeningu az po terapeutickd setkani.

Elektronické zdravotnictvi (eHealth) umoziuje s vyuzitim digitdlnich technologii poskytovat
sluzby souvisejici se zdravim a na dalku. Podporuje efektivitu, kvalitu, bezpetnost a dostupnost
systému zdravotni péce. Zahrnuje eRecept, ePoukaz, diagnostiku, IéCbu, prevenci, Sifeni
zdravotnich informaci a vzdélavani.

Telemedicina (TM) se v ramci elektronického zdravotnictvi, zaméfuje na poskytovani
klinickych sluzeb na délku prostfednictvim interaktivni komunikace v redlném Case mezi
pacientem a poskytovatelem zdravotni péce.

Mobilni zdravetnictvi (mHealth) aplikace a technologie umoznujici monitorovani
zdravotniho stavu, sbér dat a Sifeni zdravotnich informaci prostfednictvim mobilnich zafizeni.
Zahrnuje mobilni aplikace, které sleduji fyziologické parametry jako jsou srdecni tep, krevni
tlak, hladina glukézy v krvi a dalsi, pomdhaji pacientlim a zdravotnikdim v kontinualnim
monitorovani. Aplikace pro dusevni zdravi, které poskytuiji nastroje pro meditaci, sledovani
nalady a terapeutické techniky pro zvladani stresu a uzkosti.

E-terapie (E-therapy) je forma poskytovani sluZeb a intervenciv oblasti duSevniho zdravi
prostiednictvim internetu a digitalnich platforem. Zahrnuje e-mail, videokonference,
technologie virtudlni reality, technologie chatu nebo jejich kombinace.



Queer zdravi:
https://inpsy.fss.muni.cz/aktuality/gz23 r

port

D

Byt LGBTQ+ v Cesku 2022:
https://lgbt-zdravi.cz/vyzkumna-zprava-
projektu-byt-lgbtq-2022/

Standardy péce o zdravi transgender a
genderové rozmanitych osob (SOC-8):
https://www.nudz.cz/pro-media/ke-
stazeni/standardy-pece-o-zdravi-
transgender-a-genderove-rozmanitych-
o0sob

APA Policy Statement on Affirming
Evidence-Based Inclusive Care:
https.//www.apa.org/about/policy/transg
ender-nonbinary-inclusive-care

Prakticky privodce pro odbornice a
odborniky v elektronické podobé:
https://www.nudz.cz/pro-media/ke-
stazeni/prakticky-pruvodce-pro-odbornice-
a-odborniky-v-peci-o-transgender-a-
genderove-rozmanite-0soby
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https://inpsy.fss.muni.cz/aktuality/qz23_report
https://inpsy.fss.muni.cz/aktuality/qz23_report
https://www.apa.org/about/policy/transgender-nonbinary-inclusive-care
https://www.apa.org/about/policy/transgender-nonbinary-inclusive-care
https://www.nudz.cz/pro-media/ke-stazeni/standardy-pece-o-zdravi-transgender-a-genderove-rozmanitych-osob
https://www.nudz.cz/pro-media/ke-stazeni/standardy-pece-o-zdravi-transgender-a-genderove-rozmanitych-osob
https://www.nudz.cz/pro-media/ke-stazeni/standardy-pece-o-zdravi-transgender-a-genderove-rozmanitych-osob
https://www.nudz.cz/pro-media/ke-stazeni/standardy-pece-o-zdravi-transgender-a-genderove-rozmanitych-osob
https://lgbt-zdravi.cz/vyzkumna-zprava-projektu-byt-lgbtq-2022/
https://lgbt-zdravi.cz/vyzkumna-zprava-projektu-byt-lgbtq-2022/
https://www.nudz.cz/pro-media/ke-stazeni/prakticky-pruvodce-pro-odbornice-a-odborniky-v-peci-o-transgender-a-genderove-rozmanite-osoby
https://www.nudz.cz/pro-media/ke-stazeni/prakticky-pruvodce-pro-odbornice-a-odborniky-v-peci-o-transgender-a-genderove-rozmanite-osoby
https://www.nudz.cz/pro-media/ke-stazeni/prakticky-pruvodce-pro-odbornice-a-odborniky-v-peci-o-transgender-a-genderove-rozmanite-osoby
https://www.nudz.cz/pro-media/ke-stazeni/prakticky-pruvodce-pro-odbornice-a-odborniky-v-peci-o-transgender-a-genderove-rozmanite-osoby

Projekt: Trans E-Health - duSevni pohoda a intervence pro transgender a genderové
rliznorodé osoby (CZ.03.03.01/00/22_021/0001871) byl podporen z Operacniho programu
Zaméstnanost+ diky Oddéleni projektt socidlnich inovaci na MPSV. Vice o praci oddéleni
se dozvite na webovych strankach podporujemeinovace.cz
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