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1. O projektu

Projekt Podpora zaméstnatelnosti osob s duSevnim onemocnénim metodou Place and Train (dale jen
»projekt”) se snazi pfispét k reSeni problematiky socidlniho zaclefiovani a zaméstnavani osob s vaznym
dudevnim onemocnénim v CR. Realizdtorem projektu je SPOLEK NUDZ a jeho partnerem je Narodni
ustav dusevniho zdravi. Projekt reaguje na zahrani¢ni Uspéchy metody Place and Train —jedné z forem
podporovaného zaméstndvani a do jisté miry také stagnaci Ceské aktivni politiky zaméstnanosti pro
zdravotné postizené ob¢any. Hlavnim smyslem projektu je proto pilotné ovérit metodu Place and Train
na vzorku 45 dusevné nemocnych osob a ziskat evidenci pro podporu vyuZivani metody Place and Train
pfi zaméstnavani téZce dusevné nemocnych osob v CR. Realizovan bude v obdobi od srpna 2017 do
konce ¢ervence 2020.

1.1. Cilova skupina

Cilovou skupinou (také jen ,CS“) projektu jsou osoby se zdravotnim postiZzenim, respektive osoby
s vaznym dusevnim onemocnénim ve stabilizovaném stavu. Do této skupiny patfi osoby, kterym bylo
diagnostikovano psychotické onemocnéni schizofrenniho okruhu, jako napf. schizofrenie,
schizoafektivni porucha, bipolarni ¢i obsedantné kompulzivni porucha, vazina porucha osobnosti,
posttraumaticka stresova porucha, panicka porucha, deprese, pripadné také dualni diagndza.

1.2. Cile a aktivity
1.2.1. Cile
Hlavnimi cili projektu jsou:

e Zvyseni uplatnitelnosti 45 osob s dusevnim onemocnénim ve spolecnosti a na trhu prace
s vyuzitim metody Place and Train

e Rozsifeni vyuzivani metody Place and Train v CR jako plnohodnotného ekvivalentu sluzby
socidlni rehabilitace nebo pracovni rehabilitace poskytované urady prace

Druhy cil ¢asové presahuje ramec projektu a jeho naplnéni je do znacné miry zavislé na jinych
subjektech, nezZ je realizator Ci jeho partner. Z tohoto divodu nebude dopadova evaluace projektu
zamérena primo na jeho ovéreni, ale bude posuzovat relevanci projektovych aktivit, vystupl a vysledki
vzhledem k pfibliZovani se k tomuto cili. V tomto duchu jsou v kapitole 1.3. také definovany pfislusné
méfitelné indikatory naplnéni uvedeného cile (viz Tabulka 1 — Logicky ramec projektu).

1.2.2. Aktivity
V projektu se v zajmu naplnéni stanovenych cill realizuje celkem 5 klicovych aktivit:

a. Vybér a zapojeni cilové skupiny projektu

b. Trénink cilové skupiny metodou Place and Train
c. Podpora zaméstnatelnosti cilové skupiny

d. Tvorba Metodiky Place and Train

e. Procesni a dopadova evaluace projektu

Meéritelné indikatory reflektujici naplnéni jednotlivych aktivit a jejich vystupl obsahuje kapitola 1.3.
Logicky ramec projektu.
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1.3. Logicky ramec projektu

Tab

ulka 1 Logicky rémec projektu

Obecné cile projektu

Zdroje k ovéreni

on

Zvysit uplatnitelnost lidi s dusevnim

emocnénim (cilové skupiny) ve

spole¢nosti a na trhu prace v CR

‘ Objektivné ovéritelné ukazatele

- Nardst poctu novych pracovnich mist
obsazenych lidmi s vdznym dusevnim
onemocnénim prostiednictvim metody Place
and Train

- narlst poctu replikaci metody Place and Train
na Ceském trhu prace

- Snizeni nezaméstnanosti ve skupiné dusevné
nemocnych osob

- Statistiky Mz CR, NUDZ

cilové skupiny projektu
prostfednictvim metody Place and
Train

Sitit povédomi o metodé Place and
Train a vysledcich pilotniho ovéreni

Metodiky z hlediska budouci vyuzitelnosti

Ad2 — 7 novych pracovnich mist pro 7
absolventl tréninku a poradenstvi z CS, 45
uspésnych absolventl tréninku a poradenstvi

z CS pripravenych na otevreny trh prace

Ad3 — publikace ¢lanku v ptislusném odborném
periodiku, predstaveni Metodiky a vysledkd
pilotdze na relevantnich akcich, navstévnost
Infowebu a pocty stazeni Metodiky

monitoring, dotaznikové
Setfeni a
polostrukturované
rozhovory s RT, zastupci
partnera projektu, CS,
zaméstnavateld a UP CR,
dotaznikové Setfeni,
expertni posouzeni

Ucel = specifické cile projektu Objektivné ovéfitelné ukazatele Zdroje k ovéreni Predpoklady (pro obecné cile)

1. Pilotné ovéfit priibéh a funkcénost Ad1 — ucelnost procesu vybéru CS a aplikace Spolec¢né pro vSechny cile: - Naplnéni specifickych cili projektu
(ucelnost a ucinnost) aplikace metody z hlediska spInéni indikator, vystupl a A. Zdroje sekundarnich dat — - Pozitivni vysledky dopadové
metody Place and Train u 45 osob dosazeni cil(l projektu, soulad aplikace metody pfislusné dokumenty evaluace projektu
z cilové skupiny projektu s doporucovanym postupem, faktory uspésné projektu - Zajem klicovych aktért trhu prace,

2. Zvysit uplatnitelnost 45 osob z aplikace metody, uéelnost procesu tvorby B. Zdroje primdrnich dat — tj. zaméstnavatel(, CS, MPSV, UP CR

o metodu Place and Train
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Vystupy projektu

Objektivné ovéritelné ukazatele

Zdroje k ovéreni

Predpoklady (pro specifické cile)

1. 50 vstupnich dotaznikovych Setfeni, | Ad 1 — Existence 50 vstupnich dotaznikovych Spolecné pro vsechny vystupy: - Kvalita a stabilita realiza¢niho tymu
45 dohod o vstupu do projektu Setfeni unikatnich osob z CS, existence 45 A. Zdroje sekundarnich dat — - Efektivni komunikace realiza¢niho

2. 45 certifikatl o absolvovani unikatnich dohod s CS o vstupu do projektu prislusné dokumenty tymu s partnerem projektu (zajisténi
tréninku Ad 2 - Existence 45 certifikatl o absolvovani projektu tréninkovych pracovnich mist)

3. 45 individualnich pland, 1620 tréninku CS B. Zdroje primarnich dat — - Efektivni komunikace s klicovymi
individualnich konzultaci véetné Ad 3 — Existence 45 individualnich plant CS, polostrukturované aktéry trhu prace (zaméstnavatelé,
zavérecného pracovniho uskutecnéni 1620 individualnich konzultaci rozhovory s RT a CS UP CR, MPSV aj.)
poradenstvi, 45 certifikata véetné zdvéreéného pracovniho poradenstvi, - Plynulé cash-flow projektu
(orientace na trhu prace) existence 45 certifikatt CS - Udrzeni motivace a zdravotni

4. Metodika Place and Train, Infoweb Ad 4 - Existence a on-line dostupnost Metodiky stabilizace podpofenych osob z CS

5.  Vyzkumny pldn evaluace, prabézné | Place and Train, existence a dostupnost projektu
evaluacni zprdvy, zavérecna infowebu, - Kvalitné provedend evaluace — shér
evaluadni zprava Ad 5 — Existence vyzkumného planu evaluace, a analyza spolehlivych sekundarnich

existence prlibéznych evaluacnich zprav, a primarnich evaluacnich dat
existence zavérecné evaluacni zpravy

Aktivity projektu Prostiedky/vstupy Harmonogram Predpoklady (pro vystupy)

1. Vybér cilové skupiny - Financni zdroje projektu Do 31.8.2018 15 osob po tréninku - Kvalita a stabilita realiza¢niho tymu

2. Trénink cilové skupiny - Bohaté zkusenosti s cilovou skupinou a znalost | Do 31.8.2019 30 osob po tréninku - Efektivni komunikace realiza¢niho

3. Podpora zaméstnatelnosti cilové metody Place and Train Do 30.6.2020 45 osob po tréninku tymu s partnerem projektu
skupiny - Partnerstvi s NUDZ — odbornd supervize a - Plynulé cash-flow projektu

4. Tvorba metodiky poskytnuti tréninkovych pracovnich mist - PInéni/splnéni indikator(

5. Evaluace - Vyzkumné materiadly NUDZ vcetné vysledku - Dostupnost sekundarnich a

prizkumu situace cilové skupiny na trhu prace zajisténi primarnich evaluacnich dat
(2015) - Zajem cilové skupiny o vstup do
projektu

Zdroj: vlastni
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2. Zakladni aspekty evaluace

2.1. Prijemci

1. Realiza¢ni tym projektu Place and Train

2. Ministerstvo prace a socidlnich véci — Odbor 22 (socialni sluzby, socialni prace a socialni
bydleni)

3. Ministerstvo prace a socialnich véci — Odbor 87 (realizace programu ESF — socialni zacleriovani)

4. NUDZ a dalsi zaméstnavatelé CS

2.2. Cile

1. Vyhodnotit procesni stranku realizace projektu a poskytovat realizatorim pribéZznou zpétnou
vazbu (zejména vcasna doporuceni na Upravy implementacniho procesu).

2. Vyhodnotit ucelnost a ucinnost pilotni aplikace metody Place and Train (zvySeni
zaméstnatelnosti CS, posileni kompetenci CS).

3. Posoudit funkénost vytvorené Metodiky Place and Train (replikovatelnost metody u dalSich
subjektl, vhodné zobecnéni informaci v Metodice, soulad Metodiky s principy metody Place
and Train)

2.3. Charakter, rozsah a metodologicky ramec

Podstatou projektu je pilotné ovérit metodu podporovaného zaméstnavani Place and Train na malém
vzorku dusevné nemocnych osob a ziskat evidenci pro podporu rozvoje vyuZivani metody pfi
zaméstnavani téZce dusevné nemocnych osob v CR. Z toho dlvodu jsou evaluaéni aktivity nedilnou
soucasti projektu a zaméruji se jak na jeho procesni stranku (formativni evaluace), tak i na hodnoceni
bezprostrednich vysledkii a dopadi aktivit projektu (dopadova evaluace).

Zvolena byla smiSend forma evaluace s dlrazem na spolupraci zkuseného externiho evaluatora s
evaluatorem internim. V Gvodni fazi evaluace spolecné s realizacnim tymem pftipravili oba evaluatofi
vyzkumny design i cely plan evaluace a jejich spoluprace (zejména pfi sbéru a sdileni evaluacnich dat)
bude pokracovat v pribéhu celého projektu.

Tézistém procesni evaluace, kterd je doménou interniho evaluatora, je predevsim sledovani
skute¢ného vyvoje projektu vzhledem k pavodnim planim, hodnoceni Ucelnosti zvolenych procest
vzhledem k dosaZeni stanovenych cil(l projektu a identifikace faktor(, které vedou k Uspésné aplikaci
metody Place and Train v pfipadé CS projektu. Hlavni pfednosti interné pojaté procesni evaluace je
skutecnost, Ze interni, s problematikou detailné obezndmeny evaluator, mlze vyuZit svych znalosti a
zkusenosti a pfi evaluaci procest zaznamenat radu aspektll, které externimu dodavateli mohou
uniknout.

V zavéru projektu bude provedena sumativni dopadova evaluace, zaloZend na pfipadové studii
pozitivni zmény (TBIE). Dopadova evaluace je z divodu potieby nezavislosti a objektivity evaluacnich
zjisténi svéfena externimu evaludtorovi.

V procesni evaluaci bude aplikovan pfistup zaloZeny na evaluaci vedené logikou projektu a zaméfi se
zejména na evaluaci implementace a evaluaci postupu. Cilem dopadové evaluace je ovéreni
uzite¢nosti a efektivity metody P&T.
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Podrobnosti k metodologickému feseni procesni i dopadové evaluace jsou popsany v kapitolach 3.2. a
3.3.

3. Etapy evaluace

Evaluaci projektu je mozné pomysiné rozdélit na tfi na sebe navazujici etapy — pfipravu evaluace,
procesni evaluaci a evaluaci dopad( pilotni aplikace metody Place and Train. Celd evaluace je vedena
logikou projektu postupujici od vstupt pres aktivity, které maji své vystupy, vystupy pak optimalné
vedou k vysledkiim, tedy zméné u CS (viz Schéma 1).

Schéma 1 Zdkladni logika projektu

Duésledky projektu

Vystupy Vysledky > Dopady

Y

Vstupy » Aktivity

Zdroj: vlastni

V ptipravné fazi evaluace se interni a externi evaluator podileli spole¢né s realizacnim tymem na
vytvoreni prehledného a detailniho logického rdmce projektu, ktery odrazi vSechny podstatné soucasti
projektu, detailné operacionalizuje vystupy, cile projektu (tj. formuluje je tak, aby byly objektivné
méritelné) a stal se tak funkénim podkladem a vychodiskem evaluacniho planu a vsech fazi evaluace
(viz kapitola 3.1. Logicky ramec projektu). Na logicky ramec navazuje teorie zmény projektu, ktera
specifikuje vysledky, respektive kratkodobé dopady vystupl a definuje evaluacni ukazatele jako nutné
vstupy pro design evaluace.

3.1. Priprava evaluace

3.1.1. Formulace evaluacnich otazek

Zameéreni evaluace urcuje v pripadé tohoto projektu 8 evaluacnich otazek. Prvni tfi otazky spadaji do
etapy procesni evaluace. Pro ucely dopadové evaluace je formulovano 5 rdmcovych evaluacnich
otazek, zamérenych na:

e zajem klientl o vyuZiti metody P&T

e kompetence, které posiluje metoda P&T u klient(

e zaméstnatelnost a zaméstnanost klient(

e z3ajem odborné verejnosti o metodu P&T.
Vztah etap evaluace, evaluacnich aktivit a otdzek pfiblizuje Tabulka 2.
Tabulka 2 Etapy evaluace a evaluaéni otdzky

Etapa Evaluacni Cislo otazky Evaluacni otazky
evaluace aktivita

Procesni Hodnoceni Do jaké miry je projekt realizovan dle pdvodniho
evaluace procesnich planu a vychozich predpoklad??
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aspektl

. Jak funkéni z hlediska budouci vyuzitelnosti
projektu 2

Metodiky je proces jeji tvorby?

Jaké faktory ovliviiuji redlnou implementaci
projektu?

Ra 2 S L. -
amcova pro Jaky je zajem klient( o vyuZiti metody P&T?

impakt KA1

Hod i p P .

ds gggenl Jaké kompetence posiluje metoda P&T u klientd?
Evaluace p Ramcové pro

, | aplikace . - " N

dopadova impakt KA1 a 3 | Jak se zvysila zaméstnatelnost a zaméstnanost

metody Place L.

. klientd?
and Train

. , Jaky je zdjem odborné verejnosti o metodu P&T?
Ramcové pro

impakt KA4 Jaka je zpétnd vazba na metodiku P&T?

Zdroj: vlastni

3.1.2. Vytvoreni vyzkumného designu a planu evaluace

Evaluacni design a plan zpracovaval interni a externi evaluator v Uzké spolupraci s realizaénim tymem
v prvnich mésicich projektu na zakladé zadani evaluace a spolec¢né vytvoreného logického ramce
projektu a jeho teorie zmény. Vysledny design (a cely plan) tak kromé odbornych narokl evaluace
odpovidd i potfebam a pozadavkim ¢lend realizacniho tymu. Vznikal od prvnich schiizek tymu, takZze
se evaluace stala integralni soucasti projektu.

3.2. Procesni evaluace

Procesni evaluace je definovana celkem tfemi evalua¢nimi otazkami (EO):

1. EO1: Do jaké miry je projekt realizovan dle plivodniho planu a vychozich pfredpokladt?
Tato otazka metodologicky spada do evaluace implementace. Tvofi ji dvé podotazky. V ramci prvni z
nich bude evaluace zjistovat, jak projekt skute¢né probihg, tj., jak funguje fizeni projektu, jak probihaji
jeho hlavni aktivity, jak funguje komunikace a spoluprace uvnitf realizacniho tymu i mezi realiza¢nim
tymem a podporenymi osobami z CS a jejich zaméstnavateli a jak se dafi plnit stanovené indikatory a
vystupy. Ve druhé roviné budou tato zjisténi porovnavana s plvodnimi plany a predpoklady projektu.
Budou sledovany napft. rozdily v casovém planu realizovanych aktivit a zmény v obsahu a organizaci
jednotlivych aktivit a procest. DuleZité bude zjistit, pro¢ k témto zménam dochazi, jaké jsou jejich
dlsledky pro projekt.

Data pro evaluaci této oblasti budou jak sekundarniho, tak i primarniho charakteru a budou sbirana
prabézné po celou dobu realizace projektu. Hlavnimi zdroji dat budou:

e monitorovaci data projektu
e relevantni dokumenty/vystupy projektu;
e polostrukturované rozhovory s realizacnim tymem projektu;

e zucastnéné pozorovani kliCovych aktivit projektu (vybér CS, jejich zapojeni, umistovani a
trénovani, porady tymu, tvorba a propagace metodiky).
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Ziskana data budou analyzovéna, vyhodnocena a vysledky publikovany v prlbéznych zpravach i
zavérecné zprave z procesni evaluace projektu.

2. EO2:Jak funkéni z hlediska budouci vyuzitelnosti metodiky je proces jeji tvorby?

Tato otazka patfi z metodologického hlediska do evaluace postupu. Pljde o to zjistit, nakolik zvoleny
proces/postup tvorby a propagace metodiky funguje pro sifeni povédomi o metodé Place and Train a
snaze podpofit jeji rozvoj v CR.

Hlavnimi zdroji dat budou:
e relevantni dokumenty a vystupy projektu,
e polostrukturované rozhovory s tvlrci a potencidlnimi pfijemci metodiky a
e zucastnéné pozorovani urcitych fazi procesu tvorby a propagace metodiky.

Ziskana data budou analyzovéna, vyhodnocena a vysledky publikovany v pribéznych zpravach i
zavérecné zpraveé z procesni evaluace projektu.

3. EOS3: Jaké faktory ovliviiuji redlnou implementaci projektu?

Tuto otdzku lze opét metodologicky zafadit pod evaluaci implementace. Je pravdépodobné, Ze
implementace projektu bude ovliviiovana rfadou internich i externich ocekavanych i neoc¢ekavanych
kontextualnich vlivi — zejména profilem a vyvojem motivace a zdravotni situace CS, vyvojem uvnitf
realiza¢niho tymu, vyvojem spoluprace se zaméstnavateli, vyvojem zdjmu o metodu a metodiku i
celkovym vyvojem na trhu prace. Tyto vlivy/faktory budou v procesni evaluaci sledovany a
analyzovany, jelikoZ na projekt, jeho pribéh a plnéni cild mohou mit zna¢ny dopad.

Hlavnimi zdroji dat budou v tomto pfipadé zejména monitorovaci data projektu, dostupna statisticka
data o vyvoji trhu prace, polostrukturované rozhovory srealizatnim tymem projektu (garantem,
gestora, pracovnim konzultantem), zaméstnavateli podpofenych osob zCS i potencidlnimi
uzivateli/pfijemci metodiky.

Ziskana data budou analyzovéna, vyhodnocena a vysledky publikovany v prlbéznych zpravach i
zavérecné zprave z procesni evaluace projektu.

3.3. Dopadova evaluace

Dopadova evaluace bude zkoumat hodnoty evaluacnich ukazatell, charakterizujicich vysledky a
dopady jednotlivych klicovych aktivit (resp. subaktivit).

Kompletni struktura vysledk(/dopadd a evaluaénich ukazatel( je obsazena jednak v teorii zmény
projektu (navazujici na logicky ramec projektu), konkrétni evaluacni otazky, metody a techniky
zkoumadni, cilové skupiny zkoumani a harmonogram jsou uvedeny v designu evaluace.

Cilovymi skupinami dopadové evaluace budou:
e klienti;
e pracovni konzultanti;
e metodici a poradci;
e odborna verejnost.
10
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4. Vyzkumné metody pouZité pfi evaluaci

4.1. Analyza sekundarnich dat

Sbér a analyza monitorovacich dat, administrativnich dokument( a vystup( projektu je samozfejmou
a velmi duleZitou soucasti této evaluace. Pro porozuméni vnéjsiho kontextu problematiky
zaméstnavani vazné dusevné nemocnych osob bude evaluace pracovat také s relevantnimi externimi
zdroji, zejména vyzkumy, politickymi strategiemi, koncepcemi a informacemi o metodé Place and Train
a dal$ich alternativnich zpGsobem podpory zaméstnavani této CS v CR. Také s ohledem na rozpocet
evaluace jsou jiz existujici data klicovym zdrojem informaci. Jejich sbér a analyza se prolina viemi
evaluacnimi fazemi a zpracovavanim vSech evaluacnich otazek.

4.2. Polostrukturované rozhovory

Smyslem rozhovor( pfti realizaci procesni evaluace je proniknout hloubéji do perspektivy vSech aktérd,
ktefi se Ucastni projektu, a ziskat podrobné informace o pribéhu projektu, zejména o organizacnich
aspektech a dale o dllezitych faktorech a okolnostech, které ovliviiuji jak vlastni realizaci, tak produkci
vystupl a plnéni cil( projektu.

Do vybérového vzorku dotazovanych budou zahrnuti:

1. clenové realiza¢niho tymu projektu — pljde zejména o gestora, garanta a pracovniho
konzultanta;

2. zaméstnavatelé — zaméstndvajici podporené osoby z CS i potencialni zaméstnavatelé CS;
3. tvlrci a potencialni pfijemci metodiky Place and Train.

Smyslem planovanych polostrukturovanych rozhovord je proniknout pfi evaluaci hloubéji do
problematiky kvality a odborného rozvoje PSS a zachytit perspektivu vSech vyse uvedenych aktérl jak
k problematice jako takové, tak i ke smyslu, dosavadnimu vyvoji a produkovanym vystupidm projektu.

Rozhovory bude pfipravovat a vést interni evaluator projektu. Pfesny casovy plan rozhovord bude
mozné stanovit aZ s ohledem na redlny vyvoj aktivit projektu. S realiza¢nim tymem budou rozhovory
provadény periodicky po Sesti mésicich, tak, aby bylo mozné do odevzdani procesni evaluace zachytit
viechny podstatné aspekty, zmény, Uspéchy i problémy, které realizace projektu doprovazi. Rozhovory
se zaméstnavateli budou velmi pravdépodobné opakovany dvakrat za dobu trvani projektu a jejich
nacasovani bude zavislé na vyvoji spoluprace projektu s potencialnimi zaméstnavateli CS. Rozhovory
s tvlrci metodiky Place and Train budou realizovany dvakrat v priibéhu jeji tvorby a s prijemci metodiky
pak jednou v obdobi jeji propagace.

Sebrané rozhovory vyhodnocené prostrednictvim tematické analyzy doplni zd¢astnéné pozorovani (viz
kapitola 4.3.) a analyza sekundarnich dat a vysledky budou publikovany v pribézinych zpravach i
zavérecné zprave z procesni evaluace projektu.

4.3. Zucastnéné pozorovani

Tato metoda stoji obvykle trochu v pozadi procesnich evaluaci, ale vzhledem k pfitomnosti interniho
evaluatora po celou dobu trvani projektu, je jeji vyuZiti logické. Mimo jiné proto, Ze se jedna o projekt,
jehoz uspéch je kriticky zavisly na dobré komunikaci a spolupréci realizatord projektu s CS a jejimi
zaméstnavateli. ZUcastnéné pozorovani je proto vyuZivano od pocatku projektu v rdmci jednotlivych
projektovych setkdni, a i s jeho pomoci vznikal logicky ramec, evaluacni otazky a byly vybirany
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adekvatni evaluaéni metody sbéru a analyzy dat do vyzkumného designu. Vedle projektovych setkani
bude metoda pozorovani zafazena i v dalsim pribéhu projektu, zejména v procesu tréninku CS a
procesu tvorby a propagace metodiky Place and Train. Pribéh pozorovani bude zaznamenavan na
zaznamové archy, nasledné vyhodnocovan a pouZit pfi zpracovavani EO1 a EO2.

4.4. Podkladové Setreni

V rdmci evaluace budou zkoumana i data, shromaZzdovand v pribéhu béznych Cinnosti odborného
persondlu. Typicky se jedna o vystupy individudlni diagnostiky klient(, individuaini plany, zadznamy o
provedenych intervencich atd. Tato data — pfrislusné agregovana — tvori podklady pro dopadovou
evaluaci.

4.5. Dotaznikové Setreni

Dotaznikova Setfeni budou predstupném polostrukturovanych rozhovor( — vzhledem k charakteristice
CS klientl predpokladame znatelné vyssi responsi nez u polostrukturovanych rozhovor(i. Metoda bude
zamérena zejména na zkoumani zmén u cilovych skupin. Vyzkumné otazky dotaznikovych Settfeni
budou v souladu s teorii zmény, respektive designem dopadové evaluace (viz design).

4.6. Expertni posouzeni

Metoda zajisti ziskani strukturovaného nazoru experta na danou problematiku. PouZivana bude
zejména pfi posuzovani souladu metodiky P&T s doporuc¢ovanym postupem v odborné literature.

Tabulka 3 Prehled evaluacnich otdzek a prifazenych evaluacnich metod

e
s

Podkladové Setfeni

s

reni
1 posouzeni

v

>
N\

7 v

Dotaznikové Set

Evaluacni otazka

pozorovani

Zucastnéné

Analyza sekundarnich
Polostrukturované

rozhovory
Expertn

EO1 - Do jaké miry je projekt realizovan dle
puvodniho planu a vychozich predpokladd? ® ® ®

EO2 — Jak funkéni z hlediska budouci vyuzitelnosti
metodiky je proces jeji tvorby? g L L

EO3 — Jaké faktory ovliviiuji redlnou implementaci
projektu? g L4

Ramcova pro impakt KA1 — Jaky je zdjem klientl o
vyuziti metody P&T? ® () ()

Ramcové pro impakt KA1 a 3 — Jaké kompetence
posiluje metoda P&T u klient?? [ ) () [
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Jak se zvysila zaméstnatelnost a zaméstnanost
klientd?

Ramcové pro impakt KA4 — Jaky je zdjem odborné
verejnosti o metodu P&T?

Jaka je zpétnd vazba na metodiku P&T?
Zdroj: vlastni

Pozndmka: Pro sumativni dopadovou evaluaci jsou uvedeny pouze ramcové evaluacni otdzky. KaZdd z nich ma
nékolik podotdzek, uvedenych v designu evaluace a samotnych prizkumech.

13
Registracni ¢islo CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_064/0006390,

prioritni osa OPZ: 2 Socidlni zac¢leriovdni a boj s chudobou



5. Harmonogram evaluace

Tabulka 4 Harmonogram projektu a evaluace (prvni ¢dst 2017 — 2018)

Rok 2017 2018
Mésic Sl x| x |22 =|=]=2] = = s | 5| £ X | x| 2=
Projektové aktivity
KA1 Vybér CS ° ® ®
KA2 Trénink CS o o [ o o o o o o ([ [ o (] o ] ] o
KA3 Podpora zaméstnatelnostiCS | @ o o o o o o o o o o () () () () () ()
KA4 Tvorba metodiky o o o o o o o o o o o o o o
KAS5 Evaluace o o o o o o o o o o o o o
Evaluacni faze
P¥iprava evaluace o o o
Procesni evaluace o o o o o o o o o o
Dopadova evaluace o o
Publikace planu/zprav o o
Evaluacni metody
Analyza sekundérnich dat o o o [ o o o [ () () () () ()
Polostrukturované rozhovory o o ([ ([
Zuc¢astnéné pozorovani o o o [ o o o [ o o ([ ([ ([
Podkladové 3etfeni o
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Dotaznikové Setreni

Zdroj: vlastni

Tabulka 5 Harmonogram fdzi projektu a evaluace (druhd ¢dst 2019 —2020)

Rok 2019 2020
Mésic - = = > V. VL. |VIL VI [IX. [|X. XL XL |1 1. 1. V. VI. VII.
Projektové aktivity
KA1 Vybér CS ) °
KA2 Trénink CS | 0|06 06| 06| 0G| 0G| O 06 OO O O o (] [ (] (] [
KA3 Podporazaméstnatelnostics | ® | ®@ | @ | ®© | © | © | ®© | ®© | | ©® | © | OO o o o o o o
KA4 Tvorba metodiky [ BN RN RN BN BN BEEN EEEN BEAN NN BNEN BNEN BN ([ ([ o o ([ o
KA5 Evaluace o |00 | 06| 0| 0G| 0G| O O O|OG O O o o ([ (] ) [
Evaluacni faze
Pfiprava evaluace
Procesni evaluace | 6|0 0|06 OO O O 06 OO O O (] o o o [
Dopadova evaluace o o ]
Publikace pldnu/zprav o ) ) (]
Evaluacni metody
Analyza sekundarnich dat | 6|06 0|0 06| OO O 06 06O O O o ([ () () o
Polostrukturované rozhovory e (o ([ o
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Zucéastnéné pozorovani | 60|06 (0 |0

Podkladové Setfeni ]

Dotaznikové etieni o

Zdroj: vlastni
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6. Hlavni vystupy evaluace

6.1. Vstupnizprava —vyzkumny plan evaluace

Informace o zpUsobu zpracovavani vyzkumného evaluacniho planu jsou soucasti kapitoly 3.1.2. Vedle
uvodnich kapitol vénovanych informacim o projektu, logickému ramci, teorii zmény a cilim evaluace
obsahuje predevsim metodologicky postup feseni evaluacnich otdzek vcetné harmonogramu
evaluacnich aktivit a rizik spojenych s touto evaluaci. Vstupni zprava byla po zapracovani internich
pripominek realizaéniho tymu pfedana RO jako soucast 1. ZOR projektu Place and Train v Gnoru 2018.

6.2. Pribézné evaluacni zpravy

Pribézné evaluacni zpravy budou zpracovany celkem ctyrikrat za projekt. Jejich obsahem budou
prabézné vysledky z procesni a dopadové evaluace a doporuceni na Upravu klicovych procest a tvorbu
vystupU s cilem maximalné prispét k naplnéni cill projektu. Zpracovavany budou internim a externim
evaluatorem vidy mésic pred odevzdanim ZOR projektu. Po zapracovani ptipominek realiza¢niho tymu
budou vidy pfedany RO jako sou&dst ZOR (pocinaje 2. ZOR v srpnu 2018).

6.3. ZavérecCna evaluacni zprava

Zavérecna evaluacni zprava bude obsahovat shrnuti celé procesni a dopadové evaluace a kli¢ova
zjisténi a doporuceni obou evaluaci. Zprdva by méla poskytnout relevantni informacni podklady pro
rozhodovani o dal$im vyuziti metody Place and Train pfi zaméstnavani CS projektu. Sbér veskerych dat
pro zavérecnou evaluacni zpravu bude ukonéen na zacatku Cervna 2020. Poté bude celd zprava
internim a externim evaluatorem zpracovana a po zapracovani pfipominek realizacniho tymu predana
RO jako souéast zavérecné ZOR projektu v éervenci 2020.

7. Komunikace s prijemci evaluace

Interni evaluator jako staly ¢len realizacniho tymu bude komunikovat priibézné vysledky své prace na
pravidelnych poradach projektového tymu. Stejna platforma bude slouZzit k feseni vzniklych problémd,
informovani o dalSich evaluacnich krocich, projedndvani postupu terénniho sbéru dat s garantem
projektu a ziskavani prabéznych sekundarnich dat z monitoringu projektu a dalSich administrativnich
a metodickych material( projektu.

Komunikace interniho evaluatora s externim evaludtorem probihda od pocatku jejich vstupu do
projektu a bude pokracovat v pribéhu celé faze sbéru sekundarnich a primarnich evaluacnich dat.
Soucasné se oba evaluatofi budou setkavat a spolupracovat pfi zpracovavani pribéznych evaluacnich
zprav i zpravé zavérecné.

Komunikaci o priibéhu a vysledcich evaluace s RO a vécnym ttvarem MPSV zajistuji vstupni (evaluaéni
plan), prabézné a zavérecna zprav z evaluace. V pripadé zajmu nékterého ze subjektl je samoziejmé
mozné se setkavat také osobné a spolec¢né reflektovat vyvoj evaluace.

Externi evaluator komunikuje s vedenim projektu dle potfeby, nejméné v pllroéni frekvenci.
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8. Personalni kapacity evaluace a (technické) zajisténi terénniho sbéru
a analyzy dat

Evaluace projektu bude zajisténa internim evaluatorem na DPP a externim evaluatorem vybranym na
zakladé vybérového fizeni. Pfi sbéru dat budou oba evaluatoti spolupracovat s garantem projektu.
Hlavni zodpovédnost za terénni sbér dat ma interni evaluator. VSechna relevantni sekunddrni data
(data z monitoringu projektu, jinych administrativnich dokument( projektu a také z externich zdrojd)
budou pro evaluacni Ucely analyzovana v programu Microsoft Excel. Terénni sbér primarnich dat pro
dopadovou evaluaci zajisti interni evaluator na zakladé zadani externiho evaluatora. Veskera sebrana
primarni kvalitativni data budou (zejména) internim evaluatorem analyzovana v programu NVivo.

9. Rizika evaluace

9.1. Nezavislost interni evaluace

Rizikem provedeni kvalitni evaluace je mozna ztrata nezavislosti interniho evaluatora a jeho pfilisSné
prijeti perspektivy realizator(l projektu, tedy neschopnost vidét a pojmenovavat dostatecné zretelné
negativni disledky projektu, pfipadné nesplnéni zamyslenych cilll nebo vstficné hodnoceni ukazatell
a zjisténi.

Toto riziko je do urcité miry oSetfeno zapojenim externiho evaluatora na dopadovou evaluaci projektu.
Interni evaluator se bude vénovat evaluaci procesni (formativni). Zde je jeho umisténi pomérné
logické, vzhledem k tomu, Ze bude soucasti realizacniho tymu po celou dobu projektu a bude tak moci
poskytovat rychlou zpétnou vazbu realizatorim intervence v zajmu zlepseni implementace projektu a
pInéni stanovenych indikator( a cild.

Téma pfilisné podpory realizacnich tymQ ze strany internich evaluatord a riziko pfrilisSné svazanosti
s osudem projektu je v odborné evaluacni komunité ¢asto pfitomné. Nicméné jsou k dispozici jiz
ovérené postupy snizujici hlavni rizika této formy evaluace (viz Tabulka 6).

Tabulka 6 Rizika internich evaludtor( a ndvrh jejich sniZeni

Rizika internich evaluatort Navrh snizeni rizik
Mohou mit skryté zajmy na urcitych Riziko je relevantni, nicméné bylo jiZz do znaéné miry
vysledcich. oSetreno v procesu vybéru interniho evaluatora, ktery je

vUci realizatorovi nezaujaty, a navic je mu svérena nikoliv
dopadova, ale procesni evaluace.

Mohou byt negativné ovlivnéni Riziko zde neni relevantni, nebot evaluator byl do projektu

historii a znalosti organizacnich pfijat aZ se zacatkem projektu, a tudiz je organizacni

hodnot realizatora. kulturou spolku NUDS i jeho partnera NUDZ hodnotové
nezatizeny.

Mohou byt ovlivnéni vlastnim Toto je obecné riziko evaluaci — evaluator, pokud se

pohledem na management managementem projektu zabyva, popisuje postup

(projektu). projektu a pfipadné hleda souvislosti mezi rozhodnutimi a

jejich dopady v projektu. Tyto souvislosti a zavéry z nich
vyvozené budou triangulovany s realizacnim tymem, aby
nedoslo k dezinterpretacim — at k prehnané kritiénosti,
nebo benevolentnosti v hodnoceni.
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Nemusi mit zkuSenost s velkou Sifi
evaluacnich metod a technik.

Mohou inklinovat k favorizovani
projektd, které byly vyvinuty v ramci
jejich vlastni organizace.

Zdroj: upraveno podle (Smutek, 2009)

Interni evaluator je profesi sociolog a analytik verejné
politiky s 18-ti letou vyzkumnou zkusenosti. Evaluacemi
projektd a politik se intenzivné zabyva jiz 5 let. Zkusenosti
interniho evaluatora jsou tudiz vice neZ dostatecné.

Bylo jiz zminéno, Ze interni evaluator je novym
zaméstnancem projektu a SPOLKU NUDZ. Lze tedy
predpokladat, Ze je hodnotové nezatizeny. Hlavni odborny
gestor i garant projektu si navic uvédomuiji, Ze je v zajmu
feSeni problematiky zaméstnavani vazné dusevné
nemocnych v CR realné zhodnotit fungovani metody Place
and Train v praxi.

9.2. Neochota Ucastnikd projektu spolupracovat pfi evaluaci

Klicovym datovym zdrojem pro procesni evaluaci budou sekunddrni data z monitoringu projektu,
dalSich administrativnich a metodickych dokumenti projektu a z externich zdroji tykajicich se
problematiky zaméstnavani vazné dusevné nemocnych osob v CR. DopInéna budou o primarni data ze
zucastnéného pozorovani a polostrukturovanych rozhovori se ¢leny realiza¢niho tymu, zaméstnavateli
CS, pfislusnym vécnym odborem MPSV a dalSimi relevantnimi prijemci metodiky Place and Train.
Pristup k projektovym sekundarnim zdrojim informaci je domluven s garantem projektu. Ptipadna
neochota k poskytnuti face-to-face rozhovoru muze byt alternativné fesena on-line rozhovorem c¢i
jinou formou dotazovani. Tato moznost neni bagatelizovdna, nebot evaludtor si je védom

zaneprazdnénosti uvedenych aktér(.

Vzhledem k charakteristice CS projektu lze ocekdvat, Ze ¢ast CS se zapoji osobné (primy kontakt
s evaluatorem) a ¢ast CS pfimou spolupraci odmitne. Tento postoj bude pIné respektovan a situace
bude fesena zprostfedkovanym sbérem dat prostfednictvim terapeutl a pracovnich konzultant(.
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