Prubézna evaluacni zprava — srpen 2018

1. Uvod

Spolek NUDZ spolecné se svym partnerem Narodnim Ustavem dusSevniho zdravi realizuje od srpna
2017 evropsky projekt s ndzvem Podpora zaméstnatelnosti osob s duSevnim onemocnénim metodou
Place and Train (dale jen ,projekt) a pilotné ovéfit schopnost této metody podporovaného
zaméstnavani rtesit problematiku ekonomické a socidlni integrace osob svainym dusevnim
onemocnénim v CR. Pfirozenou souddsti projektu je procesni a dopadova evaluace, které jsou
koordinované zajistovany internim (procesni) i externim (dopadova) evaludtorem. Oba evaluatofi
v Uvodu projektu zpracovali podrobny evaluacni plan, jimZz se aZz do konce projektu pfi plnéni
evaluacnich ukolt fidi. Podrobnéjsi informace k obsahu evaluacniho planu — viz dokument Vyzkumny
pldn evaluace projektu Place and Train.

Tato 1. prlbéZina evaluacni zprava prinasi prvni vysledky probihajici procesni a dopadové evaluace.
Kapitola 2 stru¢né informuje o dosavadnim metodologickém postupu pfi sbéru evaluacnich dat.
Kapitola 3 obsahuje stézejni evaluadni zjisténi tykajici se jak procesu realizace projektu, tak i prvnich
vysledkll a bezprostfednich dopadl intervence na cilovou skupinu. A na zavér, v kapitole 4 je velmi
struc¢né predstaven pldn sbéru dat a zaméreni evaluace v ptistim monitorovacim obdobi.

2. Pouzité metody sbéru dat

2.1. Desk research —sbér a analyza sekundarnich dat

Interni i externi evaluator méli od pocatku prace na projektu k dispozici vSechny relevantni
projektové podklady a dokumenty (zejména vstupni data o CS, vstupni diagnostické dotazniky,
dohody o ucasti v projektu, zapisy z projektovych porad, metodické dokumenty, souhlasy se
zpracovanim osobnich Udajd a inzeraty na nabor CS), aby mohli prlibézné sledovat proces vyvoje
projektu, viech jeho klicovych aktivit a ovérovat vysledky a plnéni cili projektu. Desk research
sekundarnich dat tykajicich se projektu provadél interni evaluator vidy jednou za mésic a relevantni
dokumenty nebo zjisténi adresoval externimu evaluatorovi, aby i on mél pribéiny prehled o
vysledcich a dopadech projektu. Na zdkladé desk research probihalo také jednou za mésic na
pravidelnych projektovych poradach za ucasti interniho evaludtora priibézné hodnoceni vyvoje
projektu a spolecné feseni pripadnych problémovych aspekta.

2.2. Polostrukturovany rozhovor se cleny realizacniho tymu
Prvni skupinovy evaluacni rozhovor interniho evaludtora s nékterymi €leny realizaéniho tymu —
jmenovité s garantkou projektu, financéni manaZerkou, personalistou projektu a pracovnimi
konzultanty byl proveden 18.6. 2018. Jadro otazek se tykalo procesnich aspektl projektu. V rdmci
tohoto rozhovoru byly také diskutovany dosavadni vysledky a dopady intervence tak, jak je
subjektivné vnimaji tito pracovnici’.

Uvodni rozhovor interniho evaluatora se specialisty tréninku CS byl proveden na po&atku srpna 2018.
Otazky se opét soustredily predevsim na procesni stranku tréninku CS. Cilem bylo ovéfit funkénost
dosavadnich postup(l trénovani CS a vcas identifikovat a fesit problémy, které jsou s tréninkem CS v
prostredi kuchyné velké organizace spojeny.

! K podrobnéjsimu, a predevsim objektivnéjsimu posouzeni bezprostfednich vysledk( a dopad( evaluace pracovala s
vysledky dotaznik( a diagnostickych testl z pocatku, pribéhu a konce intervence.
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Obsah rozhovor(ll s realizacnim tymem vcetné specialistl tréninku CS byl zachycen na diktafon,
posléze prepsan a zvukova stopa smazana. VSechna relevantni zjisténi z rozhovor( jsou uvedena v
této evaluacni zpravé v kapitole 3.

2.3.  Zucastnéné pozorovani

Zucastnéné pozorovani vyuzival interni evaludtor od pocatku zapojeni do projektu k ziskani
detailnéjsiho vhledu do préace realizacniho tymu, nastaveni komunikacénich a informacnich procesl
uvnitf tymu i smérem ven k cilové skupiné projektu a také k pozorovani pfimé prace s cilovou
skupinou pfti tréninku. Jako zucastnény pozorovatel se také uUcastnil pravidelnych projektovych porad.
Pribéh pozorovani byl vidy zaznamenavan na zaznamové archy a nasledné zejména internim
evaluatorem vyhodnocovan a dosavadni zjisténi z pozorovani jsou soucasti této prlibézné evaluacni
Zpravy.

3. PrlbéZna zjisténi procesni a dopadové evaluace
EO1: Do jaké miry je projekt realizovan dle pivodniho planu a vychozich predpokladu?

Celkové fungovani projektu a realizacniho tymu

Realiza¢ni tym projektu se od pocatku realizace musel vyrovnavat se tfemi vstupnimi problémy. Prvni
problém zplsobil fakt, Ze kratce pred startem projektu jej opustila osoba, kterd zpracovavala
projektovou Zzadost, méla zkuSenosti sevropskymi projekty, dobie projekt znala a méla byt
zodpovédna za jeho fizeni. Nové pfijatému realizaénimu tymu zkusSenost s evropskymi projekty
chybéla, museli se ve velmi kratké dobé s obsahem projektu sezndmit a vlastné okamzité zacit
s realizaci kli¢ovych aktivit, jelikoZ Zadost nepocitala s pfipravnou fazi. Tyto faktory mély pochopitelné
vliv na pribéh prvnich mésict projektu, ve kterych se realizaéni tym vénoval primarné naboru a
tréninku CS a nékteré souvisejici formalni nalezitosti byly za konzultaéni pomoci interniho evaluatora
postupné doplnény. V soucasné dobé lze konstatovat, Ze realiza¢ni tym tvofi lidé, ktefi délaji
maximum (a dafi se jim to) pro to, aby projekt bézel hladce, plnili se nastavené indikatory, projektové
cile a mél co nejlepsi vysledky z hlediska pribéhu tréninku a integrace vazné dusevné nemocnych
osob na otevieny trh prace.

Klicova aktivita 1 — Nabor CS

Ihned po startu projektu v srpnu 2017 se realizacnimu tymu podafilo relativné snadno nabrat 10
Ucastnik z CS do 1. viny tréninku. Uz v této dobé vsak bylo zfejmé, Ze vyse finanéni odmény za
pracovni trénink byla v projektové Zadosti nastavena velmi nizko. A Ze se jednda o pomérné velky
problém a riziko projektu zhlediska budouciho zajmu CS o projekt a naplnéni cilovych
monitorovacich indikatord. Finan¢ni manaZerka po jednani s odbornou gestorkou projektu velmi
rychle zareagovala, a jesté na podzim 2017 pripravila zddost o zménu/navyseni hodinové dotace
tréninku CS prostrednictvim snizeni poctu hodin tréninku CS. Podrobnosti této zmény jsou detailngji
popsany u klicové aktivity 2.

Druha Zadost o podstatnou zménu projektu tykajici se podminek naboru CS souvisela se zménou
legislativy, respektive s legislativnim navySenim minimdlni mzdy pocinaje lednem 2018. Vsem
Ucastnikdm tréninku z fad CS byla v této souvislosti opét navysena hodinova dotace pfti zachovani
poctu hodin tréninku.

Bohuzel, i pfes uvedené zmény zlstava dle realizacniho tymu vyse finanéni odmény hlavni bariérou
vy$sSiho zajmu CS o vstup do projektu. Projekt na maly zdjem zareagoval zintenzivnénim vSeobecné
propagace uvniti NUDZ, na facebooku a na webovém portéle jobness.cz a pfedeviim kontaktovanim
poskytovatell socidlnich sluzeb vénujicich se duSevné nemocnym. Na zakladé spoluprace
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s poskytovateli socidlnich sluzeb se nakonec podafilo CS nabrat, dohodou o Ucasti v projektu smluvné
zavazat a pocet 15 protrénovanych osob za prvni rok projektu splnit.

Pro snazsi nabor CS projekt usiloval i o navazani spoluprace s Urady prace. BohuZel zahy pracovnici
zjistili, Ze nezaméstnani s invaliditou 2. nebo 3. stupné (kam vazné dusevné nemocni obvykle spadaji)
nemaji povinnost se na Uradech prace jakkoli evidovat. Na prvni pohled se jedna o liberdlni pfistup,
ale ve své podstaté jsou timto opatienim ceskou politikou zaméstnanosti vyznamné vyclenovani
z trhu prace.

Z hlediska naboru CS stoji pred realizacnim tymem aktualné otazka, jak se v nasledujicim roce podafri
ziskat do projektu dalsSich 15 osob. Aktudlni vyse finanéni odmény, i vzhledem k rychlému ristu mezd
na Ceském trhu prace, je urcité zasadnim rizikem plnéni indikatorl a dalSich cill projektu
v nasledujicich letech. Bylo by proto vhodné, aby vedeni projektu jesté jednou sahlo na plvodni
parametry projektové 7adosti a budto s RO domluvilo zvy$eni objemu financi na kapitolu mzdového
ohodnoceni tréninku CS nebo RO pozadalo o sniZeni ro¢nich hodnot monitorovaciho indikatoru
Uspésnych absolvent( tréninku.

Klicova aktivita 2 — Trénink CS

PGvodné plan projektové Zadosti pocital s 6 hodinami tréninku CS denné. Z divodu nezdjmu CS o
vstup do projektu za plvodni vySe hodinové dotace podalo vedeni projektu na podzim 2017 zadost o
podstatnou zménu a na zakladé souhlasu RO snizilo délku tréninku na 4 hodiny denné. Vysledné 4
hodiny tréninku denné poté zUstaly zachovany az do soucasné doby.

Trénink CS probiha v provozu jidelny partnera projektu NUDZ pod vedenim dvou specialist( tréninku.
Prvni vina tréninku byla dle hodnoceni vedeni projektu i specialistll tréninku v zdsadé
bezproblémova. Zejména proto, Ze vétSina nabranych Ucastnikl jiZz prostfedi svého vycvikového
pracovisté znala, osobné znala i specialisty tréninku, sebe navzajem a byla velmi motivovana trénink
absolvovat a nasledné ziskat trvaly pracovni pomér na stejném nebo podobném pracovisti.

Ve druhé viné se vice projevila specifika pracovniho vykonu vadziné dusevné nemocnych osob. Teprve
u jedincl neznajicich prostredi vycviku se dle specialistd tréninku ukazalo, ze 6 mésic tréninku je
pomérné krdtkd doba na ziskani potfebnych pracovnich navyk(, znalosti a zejména dovednosti.
Pracovni vykon CS byl vyrazné ovliviiovan tim, jak se psychicky citili, zda resili néjaké dalsi potize,
napf. rodinné problémy, absence |ék(, aktualini snizeni Ucinku depotnich injekci apod. V takovém
pfipadé byly jejich pracovni vysledky samoziejmé horsi. Obecné také potiebovali delsi ¢as na osvojeni
specifické dovednosti nebo ¢innosti. Na druhou stranu byli velmi ochotni, vstficni a prace je vétsSinou
napliovala.

Urovef pracovni motivace CS byla dle specialistl tréninku individualni, proménlivd a negativné ji
ovliviiovala kratka doba tréninku. Osoby s dusevnim onemocnénim totiz potrebuji stabilni prostredi,
kolektiv i praci, tedy spiSe dlouhodoby pracovni vztah. Motivaci (podobné jako pracovni vykon) také
ovliviioval aktualni psychicky stav, Unava, plisobeni |ékd, bolest apod.

Specifikem CS, které specialisté tréninku zahy odhalili, je odpor ke zméné zaZitych, byt neefektivnich
nebo chybnych pracovnich postupl. Maji snizenou schopnost improvizovat, preferuji naucené
postupy. Také se v jejich pripadé objevuji problémy s dodrZzovanim prestdvek na obéd, prestoze je
pro kazdou sménu stanoven presny cas obéda. Intenzivné tesi, Ze si zapomnéli Iéky nebo Ze jim do
planované navstévy lékafem léky nevyjdou. Vysledkem byva rostouci nervozita, roztékanost a
problém soustifedit se na praci. Zpocatku méli ucastnici také casto potize s dodrzovanim vcasného
pfichodu na pracovisté, ale po néjaké dobé tento problém pominul. Jednoznacné preferuji plnit
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jednoduché, opakované a jasné formulované poZzadavky pfed vlastni iniciativou. Oproti psychicky
zdravym osobdm také potiebuji nizsi fyzickou a zejména psychickou zatéz a castéjsi kratSi pracovni
prestavky.

Prvni rok projektu potvrdil vychozi predpoklad, ze vyvoj psychického zdravotniho stavu CS bude
urcovat celkovou délku, intenzitu a UspésSnost tréninku a posléze i pfipravenost na otevieny trh
prace. Oproti zdravé populaci se v pribéhu tréninku nékterych ucastnikl objevily ¢asté, a predevsim
dlouhodobéjsi zdravotni absence. | proto byla v pfipadé dvou z nich prodlouzena celkovd délka
tréninku nad zakladni rdmec 6 mésici. Nejednalo se vsak o opatfeni, se kterym by plvodni
projektova Zadost nepocitala. V souvislosti s ocekdvanim castéjsi recidivy je dle projektové
dokumentace mozné prodlouzit smlouvu s Ucastnikem az na jeden rok.

Na vyvoj psychického zdravotniho stavu ucastnik( tréninku ma podle dosavadnich zkusenosti vedeni
projektu vyrazny vliv prostfedi vycviku/tréninku. Provoz jidelny pro velkou organizaci jako je NUDZ je
sam o sobé pomérné stresovym prostfedim, které klade vysoké pracovni naroky na Séfkuchare a jeho
personal. Tento stres se posléze u nékterych ucastnik(l projevuje v ¢astéjsi a dlouhodobéjsi pracovni
absenci, kterd zpétné jesté zvysuje stres na pracovisti, kterému chybi potfebnd pracovni sila. Tlak na
vykon tak pocituji jednak Ucastnici tréninku v roli pomocnych kuchar, tak i $éfkuchar jidelny, ktery je
zodpovédny za pFipravu obédil pro zaméstnance NUDZ. Komunikaéni problémy a konflikty uvnitf
persondlu jidelny jsou jen logickym vedlejsSim produktem této situace. BEhem prvniho roku projektu
opravdu k nékolika konfliktdm tohoto typu doslo, ale vedeni projektu se je zatim spolecné se
specialisty tréninku, G¢astniky tréninku a vedenim NUDZ vidy podafilo Uspé3né vyresit.

Klicova aktivita 3 — Podpora zaméstnanosti CS

Tuto klicovou aktivitu se zatim dafi projektovému tymu realizovat nadprdmeérné Uspésné. Z prvni viny
tréninku se pfimo v organizaci partnera projektu podafilo po ukonéeni intervence zaméstnat na
béZnou pracovni smlouvu nadpolovic¢ni vétsinu, tj. 6 z celkového poctu 10 Ucastnik(l. Dalsi Uspésné
absolventce tréninku projekt pomohl nalézt pracovni misto u jiného zaméstnavatele, na kterém dle
informaci vedeni projektu stale pusobi.

Dle vyjadieni vedeni projektu zatim vSe nasvédcuje tomu, Ze klicovym faktorem Uspésné integrace na
pracovni trh je pro vainé psychicky nemocné osoby dlouhodobéjsi trénink spocivajici v ziskavani
pracovni rutiny, ktera ve vysledku podstatné snizi psychickou narocnost spojenou s pravidelnym
dochazenim do préace. DUlezité je také nacvicit SirSi pracovni navyky — zejména pravidelné vstavani,
dojizdéni, vykon prdace a také navrat do domaciho prostredi. StéZejni roli zde sehrava zdravé socidlni
zaclenéni nemocnych osob, zvyknuti si na pracovni kolektiv, vedouciho a podpora realizacniho tymu
béhem tréninkové faze.

Klicova aktivita 4 — Tvorba metodiky

V soucasné dobé (tj. vdobé zpracovavani pribézné zprdvy) realizacni tym promysli zacileni, design a
obsah metodiky pro aplikaci metody Place and Train, aby byla pro konecné pfijemce co nejvice
uzivatelsky privétiva. Z hlediska harmonogramu uvedeného v projektové Zadosti bézi tato aktivita tak
jak ma, jelikoZ na tvorbu a diseminaci metodiky ma tym prostor az do konce projektu (2020). Navic,
osvéta a propagace jiz realné zacala, jelikoz v roce 2018 se podafilo Uspésné publikovat odborny
¢lanek o dosavadnich zkusenostech s aplikaci metody IPS, ze které vychazi také metoda Place and
Train v ¢asopise Ceskd a slovenska psychiatrie.

EO2: Jak funkcni z hlediska budouci vyuZitelnosti metodiky je proces jeji tvorby?
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Z pohledu evaluace zatim neni mozné na tuto otdzku odpovédét. Proces tvorby metodiky je na
samém zacatku — realizacni tym promysli jeji zacileni, design a také obsah. Lze ptredpokladat, Ze
v pristi evaluacni zpravé uz bude k dispozici vice informaci a priibéh prace na metodice bude mozné
podrobnéji zhodnotit.

EO3: Jaké faktory ovliviiuji redlnou implementaci projektu?

V rdmci procesni evaluace byly identifikovany nasledujici vnitini i vnéjsi faktory, které za prvni rok
vice ¢i méné ovliviovaly redlnou implementaci projektu:

e Nizsi zajem CS o vstup do projektu = relativné nizka mzdovd hodinovd dotace pro ucastniky
tréninku

e Legislativni zména vySe minimalni mzdy

e Situace na trhu prace véetné vyvoje mezd

e Stresové prostiedi vycviku/tréninku

e Vyvoj psychického zdravotniho stavu CS

4. Plan evaluace na dalsi monitorovaci obdobi

Pozornost procesni evaluace se bude zamérovat zejména na blizsi analyzu faktorl, které nejvice
ovliviiuji kvalitu plnéni klicovych aktivit projektu. DalSim dilezitym predmétem zdjmu procesni
evaluace bude vyvoj tvorby metodiky pro aplikaci metody Place and Train v CR. Hlavnimi zdroji dat
budou projektova dokumentace a rozhovory svedenim projektu. Dopadova evaluace bude
pokracovat v analyze okamizitych i dlouhodobéjsich dopad(i intervence projektu na CS. Vedle
dotaznikového Setfeni pred a po intervenci budou hlavnimi zdroji dat opét rozhovory se specialisty
tréninku a vedenim projektu. Po roce od ukonceni prvni viny tréninku budou také s CS provedeny
evaluacni rozhovory zamérené na zjisténi dlouhodobéjsich (stfrednédobych) dopadu celé intervence v
oblasti socialni a ekonomické integrace a také z hlediska vyvoje jejich psychického zdravotniho stavu.

Priloha €. 1 — Otazky pro rozhovory s vedenim projektu

Procesni evaluace:

1. Probiha realizace projektu dle plvodniho planu? Pojdme se vyjadfrit k jednotlivym klicovym
aktivitam a jejich postupu. V ¢em bylo potfeba postup upravit? Jaké podstatné a nepodstatné
zmény byly tfeba a v zajmu ¢eho? Jak funguje komunikace mezi hlavnimi Ucastniky projektu —
uvnitf RT i s CS a zaméstnavatelem? Co planované vystupy a indikatory v prvnim roce
fungovani? Dafi a podafi se vSe naplnit? Pokud ne, z jakého divodu?

2. Jak se vyviji tvorba metodiky? Jaky je zvolen postup a harmonogram jeji tvorby a diseminace?
Odpovida plvodni Zadosti nebo se ukazuje, Ze je potfeba néco zménit?

3. Jaké interni (uvnitf projektu a organizace, dispozice CS, pfistup zaméstnavatele) a jaké
externi (vyvoj trhu prace, ekonomiky, zajem zaméstnavatell CS, politické zmény) zatim
ovliviiuji vyvoj projektu?

Dopadova evaluace:

1. Jak se CS orientuje v podminkach projektu a vnima metodu pat?
2. Jaka je vychozi pfipravenost CS pro aplikaci metody pat?
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Jak se CS dafi v pribéhu tréninku a poradenstvi? Jaka je trovefi jejich motivace? Celi CS
vétsim problémim? V ¢em? Probiha v pribéhu jejich diagnostika? Upravuje se jejich
pracovni rezim?

Jak hodnotite Uspésnost projektu z hlediska schopnosti CS dokoncit trénink a program? Dafi
se zvySovat potiebné kompetence CS zvolenou metodou? Méfite tuto zménu? Jak?

Jak hodnotite pripravenost CS absolvent( programu pro vstup na trh prace? Jak se jim dafti
nasledné uplatnit na otevieném trhu prace?

Pfiloha €. 2 — Otazky pro rozhovory se specialisty tréninku
Procesni i dopadova evaluace:

1.
2.

Jak se zatim CS dafi v prlbéhu tréninku — jaké maji pracovni vysledky?

Jak se Vam s CS komunikuje v pribéhu tréninku? Vyskytuji se problémy v komunikaci? Jaké?
Jak je fesite?

Jaka je uroven pracovni motivace CS — vysokd nebo nizsi, stabilni nebo proménliva dle
zdravotniho stavu, pracovniho tlaku a stresu apod.?

Celi CS na tréninkovém pracovisti z Vaseho pohledu né&jakym vétsim problémim? Jakym?
Prosim specifikujte.

Mohou mit problémy, které jste u CS zatim identifikovali, vliv i u pfipadnych budoucich
zaméstnavatell? Jak zasadni vliv? Prosim specifikujte.
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