Prubézna evaluacni zprava — srpen 2019

1. Uvod

Spolek NUDZ spolecné se svym partnerem Narodnim Ustavem dusSevniho zdravi realizuje od srpna
2017 evropsky projekt s ndzvem Podpora zaméstnatelnosti osob s duSevnim onemocnénim metodou
Place and Train (dale jen ,projekt) a pilotné ovéfit schopnost této metody podporovaného
zaméstnavani rtesit problematiku ekonomické a socidlni integrace osob svainym dusevnim
onemocnénim v CR. Pfirozenou souddsti projektu je procesni a dopadova evaluace, které jsou
koordinované zajistovany internim (procesni) i externim (dopadova) evaludtorem. Oba evaluatofi
v Uvodu projektu zpracovali podrobny evaluacni plan, jimZz se aZz do konce projektu pfi plnéni
evaluacnich ukolt fidi. Podrobnéjsi informace k obsahu evaluacniho planu — viz dokument Vyzkumny
pldn evaluace projektu Place and Train.

Tato 3. prabéina evaluacni zprava prinasi dalsi vysledky probihajici procesni evaluace. Kapitola 2
struc¢né informuje o metodach sbéru evaluacnich dat. Kapitola 3 obsahuje stézejni evaluacni zjisténi
tykajici se procesu realizace projektu. A na zavér, v kapitole 4 je velmi stru¢né predstaven plan sbéru
dat a zaméreni procesni evaluace v pfistim monitorovacim obdobi.

2. PouZité metody sbéru dat

2.1. Desk research —sbér a analyza sekundarnich dat
Interni evaluator mél pribézné k dispozici vSechny relevantni projektové podklady a dokumenty
(zejména vstupni data o CS, vstupni diagnostické dotazniky, dohody o Ucasti v projektu, zapisy
z projektovych porad, metodické dokumenty, souhlasy se zpracovanim osobnich Udajl a inzeraty na
nabor CS), aby mohl sledovat proces vyvoje projektu, vsech jeho klicovych aktivit a ovérovat plnéni
cilG projektu.

Desk research sekundarnich dat tykajicich se projektu provadél interni evaluator vidy jednou za
mésic a relevantni dokumenty nebo zjisténi pozdéji souhrnné adresoval externimu evaluatorovi, aby i
on mél prabézny prehled o vyvoji projektu. Na zédkladé desk research probihalo také jednou za tfi
mésice na pravidelnych projektovych poraddach za Gcasti interniho evaluatora pribézné hodnoceni
vyvoje projektu a spole¢né reseni pripadnych problémovych aspekt(.

2.2.  Polostrukturovany skupinovy rozhovor s realizacnim tymem
Treti skupinovy evaluacni rozhovor interniho evaluatora s vybranymi ¢leny realizaéniho tymu —
jmenovité s garantkou projektu, financni manazerkou a pracovnim konzultantem byl proveden 24.6.
2019. Jadro otazek se tykalo procesnich aspektli projektu. V ramci tohoto rozhovoru byly také
krajové diskutovany dosavadni vysledky a dopady intervence tak, jak je subjektivné vnimaji tito
pracovnici.

Obsah rozhovoru byl zachycen na diktafon, posléze prepsdn a zvukovd stopa smazana. VSechna
relevantni zjisténi z rozhovoru jsou uvedena v této evaluacni zpravé v kapitole 3. Otazky na realiza¢ni
tym jsou obsahem Ptilohy 1 této zpravy.

2.3.  Zucastnéné pozorovani
Zucastnéné pozorovani vyuzival interni evaluator k ziskani detailnéjsiho vhledu do prace realiza¢niho
tymu a jeho komunikacnich a informacnich procesli vici sobé navzajem i smérem ven k cilové
skupiné projektu. Jako zucastnény pozorovatel se také ucastnil pravidelnych projektovych porad.
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Pribéh pozorovani byl vidy zaznamendvan na zaznamovy arch a klicova zjisténi z pozorovani jsou
uvedena v kapitole 3 této evaluacni zprdvy.

3. Hlavni zjisténi procesni evaluace
EO1: Do jaké miry je projekt realizovan dle pivodniho planu a vychozich predpokladu?

Celkové fizeni projektu a fungovani realizacniho tymu

Persondlni situace v realizaénim tymu projektu je po uUvodnich problémech i nadale stabilizovana.
V zajmu jesté vyssi psychologické podpory cilové skupiny v pribéhu tréninku bude v nejblizsi dobé k
tymu pfipojen specialista ve zdravotnictvi, coz je z pohledu procesni evaluace a vzhledem ke
specifikdm cilové skupiny velmi Zadouci krok. Projektovy tym tak budou tvorit lidé, ktefi se odborné
doplnuji a spolecné intenzivné a systematicky pracuji na tom, aby vSechny klicové aktivity probihaly
hladce, dafilo se plnit monitorovaci indikdtory a cile a projekt mél co nejlepsi vysledky z hlediska
efektl tréninku a integrace vazné dusevné nemocnych osob na otevieny trh prace.

Klicova aktivita 1 — Nabor CS

V uplynulém obdobi byla zahajena spoluprace s 12 osobami z cilové skupiny a pokracoval trénink 3
osob z predchoziho obdobi. Po tUvodni schiizce byla smlouva o Gcasti v projektu nové sepsana se
vSemi 12 osobami. Od pocatku projektu tak vstoupilo smluvné do projektu celkem 34 osob z cilové
skupiny.

Zajem o projekt je mezi CS naddle relativné nizky, ale zlepsuje se i diky Uspésné spolupraci
s vefejnymi opatrovniky. Jesté vysSimu zajmu ze strany CS brani jiz nékolikrat zminované faktory jako
jsou pfizniva situace na trhu prace, vyvoj mezd a vtomto kontextu nizké finanéni ohodnoceni
pracovniho tréninku ucastnik(i projektu. Tento procesni problém tedy pretrvava i ve tretim roce
realizace projektu, nicméné vtéto chvili se nezda, Ze by mél ohrozit Uspésné splnéni cilovych
monitorovacich indikatord.

Vedle pokradujici propagace projektu uvnitf NUDZ (partner projektu), na facebooku a webovém
portalu jobness.cz a spoluprace s poskytovateli socidlnich sluzeb a ambulantnimi psychiatry se
realizaCnimu tymu pro nabor podafilo zahajit spoluprdci také s Uurfadem prace pro Prahu-vychod.
Vysledkem této spoluprdce jsou zatim tfi zajemci o projekt, z nichZ jeden byl do projektu pfijat a
zahadji trénink v dalSim monitorovacim obdobi.

Klicova aktivita 2 — Trénink CS

Trénink celkem 15 osob z CS v objemu 4 hodin denné probihal i v uplynulém obdobi zejména
v provozu jidelny NUDZ pod vedenim dvou specialistd tréninku (pouze jedna osoba zahdjila trénink
na zcela vécné i mistné odlisné pozici psychologa). Trénink pracovnich dovednosti probihal u vétsiny
osob bez vyraznéjsich problémd, ve dvou pfipadech vsak byla prodluzovana pracovni smlouva z
dlvodu potieby delSi doby tréninku na nacvik komunikace se zaméstnavatelem a zrychleni
vykondvanych Cinnosti. Pfedcasné trénink ukoncily tfi osoby a naopak 4 osoby jej vtomto obdobi
uspésné ukoncily. Zbyvajici ucastnici, kteri do projektu nové vstoupili, ukonci dle planu svij trénink v
dalSim sledovaném obdobi.

Prabéh tréninku se opét nijak nelisil od predchozich vin, tj. byl ovlivnén specifiky pracovniho vykonu
vazné dusevné nemocnych osob. Ukazuje se, Ze 6 mésicl tréninku je v jejich pripadé pomérné kratka
doba na ziskani potfebnych pracovnich navyk(, znalosti a zejména dovednosti.

Evropska unie
Evropsky socialni fond

MP
Operacni program Zameéstnanost SV) N o e



Urover pracovni motivace CS lze vyhodnotit velmi podobné jako v predchozich zpravéch, tj. byla
individualni, proménlivd a negativné ji ovliviiovalo jiz zminéné relativné kratké obdobi tréninku.
Opétovné se potvrzuje, ze osoby s dusevnim onemocnénim potrebuji stabilni prostredi, kolektiv i
praci, tedy spiSe dlouhodoby pracovni vztah. Motivaci (podobné jako pracovni vykon) ucastniki
ovliviioval také aktudlni psychicky stav, Unava, plsobeni [ékl, bolest apod.

Samotny pracovni vykon CS byl rovnéz vyrazné ovliviiovdn tim, jak se Ucastnici psychicky citili, zda
resili néjaké dalsi potize, napf. rodinné problémy, absence 1ékd, aktudlni sniZzeni Ucinku depotnich
injekci apod. V takovém pfipadé byly jejich pracovni vysledky samoziejmé horsi. Obecné také
potiebovali delsi ¢as na osvojeni specifické dovednosti nebo ¢innosti. Na druhou stranu byli velmi
ochotni, vstficni a prace je vétSinou naplfiovala.

P¥i vykonu prace se u trénujicich opét projevovaly odpor ke zméné zazitych, byt neefektivnich nebo
chybnych pracovnich postup(, snizena schopnost improvizovat (preference naucenych postupt) a
problémy s dodrzovanim prestavek na obéd. Oproti psychicky zdravym osobam také potrebovali nizsi
fyzickou a zejména psychickou zatéz a ¢astéjsi kratsi pracovni prestavky.

| v uplynulém obdobi se projevil vliv vyvoje psychického zdravotniho stavu CS na celkovou délku,
intenzitu a Uspésnost tréninku a posléze i pripravenost na otevieny trh prace. Oproti zdravé populaci
se v pribéhu tréninku nékterych Ucastnik(l objevily Casté, a predevsim dlouhodobéjsi zdravotni
absence.

Na vyvoji psychického zdravotniho stavu trénujicich osob se opét podilelo také prostredi
vycviku/tréninku. Provoz jidelny pro velkou organizaci jako je NUDZ je sdm o sob& pomérné
stresovym prostredim, které klade vysoké pracovni naroky na Séfkuchare a jeho persondl. Tento stres
se posléze u nékterych Ucastnik(l projevuje v ¢astéjsi a dlouhodobéjsi pracovni absenci, ktera zpétné
jesté zvySuje stres na pracovisti, kterému chybi potfebna pracovni sila. Tlak na vykon tak pocituji
jednak ucastnici tréninku v roli pomocnych kuchar(, tak i $éfkuchar jidelny, ktery je zodpovédny za
zajisténi ob&d zaméstnanct NUDZ. Komunikaéni problémy a konflikty uvnité persondlu jidelny jsou
jen logickym vedlejsim produktem této situace.

Na pribéh tréninku ma vliv také umisténi vycvikového pracovisté do Klecan, kam musi cilova skupina
dojizdét. Je opakované empiricky potvrzeno, Ze dojizdéni za praci je pomérné vyznamny stresor
snizujici celkovou pohodu a spokojenost. A pfi dusevni nemoci pochopitelné nabyva na intenzité.

Klicova aktivita 3 — Podpora zaméstnanosti CS

Tuto klicovou aktivitu se z pohledu evaluace stale dafi projektovému tymu realizovat nadprimérné
Uspésné. Vsichni Ucastnici tréninku byli i v uplynulém obdobi podporovani dvéma pracovnimi
konzultanty, ktefi snimi v prlbéhu tréninku sestavili individudlni plany zaclenéni na otevieny
pracovni trh. Pfed koncem tréninku byla u celkem 4 osob zahajena podpora pfi hledani uplatnéni na
otevieném trhu prace, pricemz u jedné z nich byl tento proces odloZzen do vyreseni nevyhovujiciho
bydleni. Zbyvajici tfi Gcastnici jesté pred uplynutim sjednané doby tréninku znali misto svého
navazujiciho zaméstnani (jedna se o pozici kuchare u partnera projektu, pozici pomocnika v kuchyni
v jiné provozovné a pozici uklizecky ve firmé plsobici v misté bydlisté ucastnika). VSem nové
umisténym byla pracovnimi konzultanty nabidnuta pokracujici podpora formou telefonickych ¢i
osobnich konzultaci i v prabéhu jejich nového pracovniho plsobeni dle standardl IPS (Individual
Placement and Support, ze kterého pristup Place and Train vychazi).

| v dalsim obdobi projektu se potvrdilo, Ze klicovym faktorem Uspésné integrace na pracovni trh je
pro stabilizované vainé psychicky nemocné osoby dlouhodobéjsi trénink spocivajici v ziskavani
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pracovni rutiny, kterd ve vysledku podstatné snizi psychickou narocnost spojenou s pravidelnym
dochazenim do prace. Stejné tak je nutné trénovat a upevnit SirSi pracovni ndvyky — zejména
pravidelné vstavani, dojizdéni, postupy spojené s vykonem prace a také ndvrat do domaciho
prostredi. StéZejni podplrnou roli zde sehravaji zdravé socialni zac¢lenéni nemocnych osob, adaptace
na pracovisti a pfrijeti pracovniho kolektivu, vedouciho a podpora realizacniho tymu béhem
tréninkové faze.

Klicova aktivita 4 — Tvorba metodiky

V soudasné dobé (tj. v dobé zpracovavani pribéiné zpravy) realizacni tym stale zpfesnuje obsah a
design tvorby metodiky pro aplikaci metody Place and Train, aby byla pro konecné ptijemce
uzivatelsky privétiva. Po resersi dostupnych zdroji tym sestavil findlni okruh témat a metodickych
postupdl, které bude metodika obsahovat. V souéasné dobé jsou zvaZzovany moznosti zajisténi analyzy
dat, véetné kalkulace ekonomickych naklad( na provoz sluzby podporovaného zaméstnavani.

Tym také spolupracuje s pracovniky sluzeb zajistujicich podporované zaméstnavani CS, kde se
prostiednictvim platformy IPS diskutuji zkuSenosti se zaméstndvanim osob s dusevnim onemocnénim
a pracuje se na implementaci Skaly IPS, jejiz zavedeni do Ceského prostredi by umoZnilo sjednotit
pozadavky na kvalitu sluzby.

Z pohledu procesni evaluace lze konstatovat, Ze prestozZe aktivita bézi, je tfeba zintenzivnit praci na
tvorbé metodiky tak, aby jeji prvni verze byla dokoncéena do konce roku 2019 a v roce 2020 probéhla
odbornad verejna diskuse nad jeji findlni podobou se viemi relevantnimi aktéry a pfijemci a soucasné
také jeji diseminace.

EO2: Jak funkéni z hlediska budouci vyuzitelnosti metodiky je proces jeji tvorby?

Z pohledu evaluace neni moZné na tuto otdzku zatim odpovédét. Proces tvorby metodiky je v dobé
psani této zpravy stale spiSe v koncepcni fazi. Z toho dlvodu také evaluace doporudila garantce
projektu, aby praci na metodice v pfistich mésicich podstatné zintenzivnila tak, aby na konci roku
2019 byla prvni verze ptipravena k odbornému verejnému konzultovani jeji podoby se vsemi
relevantnimi aktéry problematiky. Teprve v pribéhu konzultaéni/finaliza¢ni a diseminaéni faze v roce
2020 bude moZné vyhodnotit potencidlni vyuzZitelnost zpracované metodiky podporovaného
zaméstnavani.

EO3: Jaké faktory ovliviiuji redlnou implementaci projektu?

Faktory identifikované v uplynulych letech projekt nejvice ovliviuji i vroce tfetim. Jednd se o
nasledujici faktory:

e Nizsi zajem CS o vstup do projektu zplsobeny relativné nizkou mzdovou hodinovou dotaci
pro ucastniky tréninku

e RGst minimalni mzdy v CR

e Situace na trhu prace vcetné vyvoje mezd

e Stresové prostiedi vycviku/tréninku

e Vyvoj psychického zdravotniho stavu Ucastnikd tréninku z CS

Jakym zplsobem reaguje realiza¢ni tym na jednotlivé faktory v zajmu eliminace jejich negativniho
plsobeni na projekt, bylo podrobnéji uvedeno v kapitole 3.
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4. Plan procesni evaluace na dalsi monitorovaci obdobi
Pozornost procesni evaluace se bude naddle zamérovat na blizsi analyzu faktor(l, které nejvice
ovliviuji kvalitu plnéni klicovych aktivit projektu, zvlasté pokud budou vyrazné pusobit proti plnéni
monitorovacich indikator( a cild projektu (coZ se nastésti doposud nedélo). Dalsim dllezitym
predmétem zajmu procesni evaluace bude vyvoj tvorby metodiky pro aplikaci metody Place and
Train v CR. Hlavnimi zdroji dat budou projektové dokumentace a rozhovory s realizaénim tymem.

Pfiloha ¢. 1 — Otazky pro skupinovy rozhovor s realizacnim tymem

1. Probiha realizace projektu dle ptvodniho planu? Pojdme se vyjadrit k jednotlivym klicovym
aktivitdm a jejich postupu. V ¢em bylo potteba postup upravit? Jaké podstatné a nepodstatné
zmény byly tfeba a v zajmu ¢eho? Jak funguje komunikace mezi hlavnimi uéastniky projektu —
uvnitf RT i s CS a zaméstnavatelem? Co planované vystupy a indikatory v tfetim roce
fungovani? Dafi a podafi se vse naplnit? Pokud ne, z jakého divodu?

2. Jak se vyviji tvorba metodiky? Jaky je zvolen postup a harmonogram jeji tvorby a diseminace?
Odpovida plvodni Zadosti nebo se ukazuje, Ze je potfeba néco zménit?

3. Jaké interni (uvnitf projektu a organizace, dispozice CS, pfistup zaméstnavatele) a jaké
externi faktory (vyvoj trhu prace, ekonomiky, zajem zaméstnavatel( CS, politické zmény)
zatim ovliviuji vyvoj projektu?
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