Zaverecna zprava z procesni evaluace —
srpen 2020

1. Uvod

Spolek NUDZ spolecné se svym partnerem Narodnim Ustavem dusSevniho zdravi realizuje od srpna
2017 evropsky projekt s nazvem Podpora zaméstnatelnosti osob s dusevnim onemocnénim metodou
Place and Train (dale jen ,projekt) a pilotné ovéfit schopnost této metody podporovaného
zaméstnavani feSit problematiku ekonomické a socidlni integrace osob svainym dusevnim
onemocnénim v CR. Pfirozenou soudasti projektu je procesni a dopadovd evaluace, které jsou
koordinované zajistovany internim (procesni) i externim (dopadova) evaludtorem. Oba evaluatofi
v Uvodu projektu zpracovali podrobny evaluac¢ni pldn, jimz se az do konce projektu pti plnéni
evaluacnich ukolu fidi. Podrobnéjsi informace k obsahu evaluaéniho planu — viz dokument Vyzkumny
pldn evaluace projektu Place and Train.

Tato Zavérecna zprdva z procesni evaluace ptinasi vysledky probéhlé procesni evaluace v celém nejen
poslednim monitorovacim obdobi projektu. Kapitola 2 stru¢né informuje o vyuzitych metoddach sbéru
evaluacnich dat. Kapitola 3 pak obsahuje stéZejni evaluacni zjisténi tykajici se celé realizace projektu.
A konecné kapitola 4 obsahuje hlavni doporuceni procesniho i vécného razu vyplyvajici z téchto
zjisténi pro budouci projekty ¢i opatfeni smérujici na pracovni pfipravu cilové skupiny.

2. Pouzité metody sbéru dat

2.1. Desk research —sbér a analyza sekundarnich dat
Interni evaluator mél v prdbéhu realizace projektu k dispozici vSechny relevantni projektové
dokumenty a data (zejména vstupni data o CS, vstupni diagnostické dotazniky, dohody o Ucasti
v projektu, zapisy z projektovych porad, metodické dokumenty, souhlasy se zpracovanim osobnich
udajl a inzeraty na nabor CS), aby mohl sledovat proces vyvoje projektu, vSech jeho kli¢ovych aktivit
a ovérovat vyvoj plnéni cil( projektu.

Desk research sekunddarnich dat tykajicich se projektu provadél interni evaludtor vidy jednou za
mésic a relevantni zjisténi pozdéji souhrnné adresoval externimu evaluatorovi, aby i on mél prlibézny
pfehled o vyvoji projektu. Na zdkladé desk research probihalo také jednou za tfi mésice na
pravidelnych projektovych poradach za ucasti interniho evaludtora priibéiné hodnoceni vyvoje
projektu a spolec¢né feseni pfipadnych problémovych aspektd.

2.2.  Polostrukturovany skupinovy rozhovor s realizacnim tymem
Paty a posledni skupinovy evaluacni rozhovor interniho evaludtora s vybranymi ¢leny realizaéniho
tymu — jmenovité s pracovnim konzultantem a gestorkou projektu byl proveden 20. 8. 2020. Jadro
otazek se opét tykalo reflexe procesnich aspektl projektu vtomto zavérecném monitorovacim
obdobi. V rdmci rozhovoru byly také diskutovany celkové vysledky a dopady intervence z pohledu
uvedenych klicovych pracovnikl projektu.

Obsah rozhovoru byl zachycen na diktafon, posléze prepsdn a zvukovd stopa smazana. VSechna
relevantni zjisténi z rozhovor( jsou uvedena v této evaluacni zpraveé v kapitole 3.
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2.3.  Zucastnéné pozorovani
Zucastnéné pozorovani vyuzival interni evaluator v celém pribéhu realizace k ziskani detailnéjsiho
vhledu do prace realizac¢niho tymu a jeho komunikacnich a informacnich procest vici sobé navzajem
i smérem ven k cilové skupiné projektu. Jako zucastnény pozorovatel se také ucastnil vybranych
projektovych porad. Pribéh pozorovani byl vidy zaznamenavan na zdznamovy arch a klicova zjisténi
z pozorovani jsou uvedena v kapitole 3 této evaluacni zpravy.

3. Hlavni zjisténi procesni evaluace
EO1: Do jaké miry byl projekt realizovan dle pivodniho planu a vychozich pfedpokladi?

Celkové fizeni projektu a fungovani realizacniho tymu

Realizaéni tym projektu se od pocatku realizace musel vyrovnavat se tfemi vstupnimi problémy. Prvni
problém zplsobil fakt, Ze kratce pred startem projektu jej opustila osoba, kterd zpracovavala
projektovou Zzadost, méla zkuSenosti sevropskymi projekty, dobie projekt znala a méla byt
zodpovédna za jeho fizeni. Nové pfijatému realizaCnimu tymu zkusSenost s evropskymi projekty
chybéla, museli se ve velmi kratké dobé s obsahem projektu sezndmit a vlastné okamzité zacit
s realizaci kliovych aktivit, jelikoZ Zadost nepocitala s pfipravnou fazi. Tyto faktory mély pochopitelné
vliv na prabéh prvnich mésici projektu, ve kterych se realiza¢ni tym vénoval primarné naboru a
tréninku cilové skupiny a nékteré souvisejici formalni naleZitosti byly za konzultacni pomoci interniho
evaludtora postupné doplnény.

V prvni poloviné projektu byl tym dale optimalizovan. Predevsim se uvnitf tymu castecné preskupily
role. Plvodni projektova a finan¢ni manaZerka se nové zamérila pouze na financni fizeni projektu a z
pozice manazerky projektu odesla. Garantka projektu si naopak sniZila Uvazek na pracovniho
konzultanta, aby se mohla vice vénovat roli garantky a nové prevzit i roli manazerky projektu. A
kone¢né uvolnénd &ast uvazku pracovniho konzultanta byla vyuzZit k navySeni Uvazku pracovnika,
ktery jiz na této pozici plsobil. Uvedené persondlni zmény byly z pohledu procesni evaluace
pfirozené a pfispély k plynulejSimu vécnému a administrativnimu fizeni projektu.

V zajmu jesté vyssi psychologické podpory cilové skupiny v pribéhu tréninku byl tym v pozdéjsi fazi
projektu doplnén o specialistu ve zdravotnictvi, coZz byl rovnéZ z pohledu procesni evaluace a
vzhledem ke specifikim cilové skupiny velmi Zadouci krok. Projektovy tym tak tvofili lidé, ktefi se
odborné doplfiovali a spolec¢né intenzivné a systematicky pracovali na tom, aby vsechny klicové
aktivity probihaly hladce, dafilo se plnit monitorovaci indikatory a cile a projekt mél co nejlepsi
vysledky z hlediska efektl tréninku a integrace vazné dusevné nemocnych osob na otevieny trh
prace.

Na prelomu roku 2019 a 2020 se bohuzel vyhrotila plvodné mirné problémova komunikace jednoho
ze specialistd tréninku s trénujicimi osobami z cilové skupiny a musel byt nahrazen specialistou
novym. K jinym personalnim zméndm uz do konce projektu nedoslo.

Pfes pocatecni problémy byl projekt po strance vécné tizen pomérné dobre. Pfipadné formalni
administrativni nedostatky byly v pribéhu realizace identifikovany a vidy odstranény. Urcita
manazerska nezkusenost garantky projektu, ktera zaroven projekt fidila, se ovsem projevila u klicové
aktivity 4, zamérené na testovani cilové skupiny a tvorbu metodiky Place and Train. Pfi¢inou
probléma bylo podcenéni vyznamu aktivity a odloZeni tvorby metodiky aZz na zavérecnou fazi
projektu. Vice informaci k vyvoji této aktivity obsahuje kapitola Klicova aktivita 4 — Tvorba metodiky.

Klicova aktivita 1 — Nabor CS
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V poslednim sledovaném obdobi byla zahajena spoluprace s 8 novymi osobami z cilové skupiny a
pokracoval trénink 6 osob z pfedchoziho obdobi. Novi Gcastnici ptichazeli nejcastéji z organizace
Rubikon, z Fokusu Praha a také z Narodniho Ustavu dusevniho zdravi. Od poc¢atku do konce projektu
tak smluvné vstoupilo do projektu celkem 52 osob z cilové skupiny, ¢imz byl vice jak splnén plvodni
projektovy cil a zarovern monitorovaci indikator (45 osob).

PfestoZe byl zajem o projekt mezi cilovou skupinou v pribéhu realizace relativné nizky, diky Uspésné
spolupraci s vefejnymi opatrovniky a dalSimi organizacemi se realizacnimu tymu ucéastniky podafilo
vidy zajistit. Nicméné proces naboru ucastnik( se diky tomu oproti planu musel upravit. Probihal
nikoli jednou za rok, jak bylo planovano, ale viceméné v pribéhu celého roku. Vyssimu zajmu ze
strany cilové skupiny branily jiZz v pfedchozich zpravach zmifnované faktory, jako jsou pfizniva situace
na trhu prace, vyvoj mezd a v jeho kontextu nizké financni ohodnoceni pracovniho tréninku. Tento
procesni problém pretrvdval po celou dobu realizace projektu, nicméné uUspésné splnéni cilovych
monitorovacich indikator( nakonec neohrozil.

Klicova aktivita 2 — Trénink CS

V poslednim sledovaném obdobi probihal trénink celkem 14 osob z cilové skupiny v objemu 4 hodin
denné. Vsichni trénovali v prostfedi NUDZ, budto v provozu jidelny pod vedenim dvou specialistd
tréninku (12 osob) nebo na pozici pomocnik udrzby (1 osoba) a uklidovy pracovnik (1 osoba).
Pavodné plan projektové zadosti pocital s 6 hodinami tréninku CS denné. Z diivodu vyse uvedeného
nezajmu cilové skupiny o vstup do projektu za plvodni vySe hodinové dotace podalo vedeni projektu
na podzim 2017 adost o podstatnou zménu a na zakladé souhlasu RO sniZilo délku tréninku na 4
hodiny denné. Vysledné 4 hodiny tréninku denné poté zlstaly zachovany aZ do soucasné doby.

Trénink pracovnich dovednosti probihal u vétsiny osob bez vyraznéjsich problém( dle stanoveného
postupu a byl ovlivnén specifiky pracovniho vykonu vdzné dusevné nemocnych osob. Individualné
musely byt vtomto obdobi feSeny potize se zapojenim do kolektivu z dlvodl dlouhodobého
fyzického a psychického tyrani, zhorseny zdravotni stav v disledku nedodrzeni predepsané medikace
doprovazeny dlouhodobou pracovni neschopnosti (a tudiz i prodlouzenim tréninku) a ukonceni
pracovniho poméru ze strany zaméstnavatele s Ucastnikem s hrani¢ni poruchou osobnosti. Zde se
ukazalo, Ze osoby s diagnostikovanou hrani¢ni poruchou osobnosti na rozdil od jinych psychiatrickych
diagndz Spatné reaguji na projektem nastavené zpUsoby prace s klientem. Navic jejich kazdodenni
kontakt s dalSimi osobami z cilové skupiny vede ke zhorseni jejich pracovniho vykonu a zdravotniho
stavu a vyrazné destabilizuje cely pracovni kolektiv.

Urovef pracovni motivace cilové skupiny byla podobné jako v pfedchozich obdobich individualini,
proménlivd a do jisté miry ji negativné ovliviiovalo relativné krdatké obdobi tréninku. Dle pracovnich
konzultantl a specialistl tréninku obecné potrebuji tito lidé delsi ¢as na osvojeni specifické
dovednosti nebo cinnosti a pllrocni trénink je v jejich pripadé pomérné kratkd doba na ziskani
potfebnych pracovnich navykd, znalosti a dovednosti. Motivaci (podobné jako pracovni vykon)
trénujicich ovliviioval také aktualni psychicky stav, Unava, plsobeni Iékd, bolest, rodinné problémy
apod. Casto se projevovaly odpor ke zméné zazitych, byt neefektivnich nebo chybnych pracovnich
postupl, snizena schopnost improvizovat (preference naucenych postupld) a problémy s
dodrZovanim prestavek na obéd. Oproti psychicky zdravym osobdm také potrebovali nizsi fyzickou a
zejména psychickou zatéz a Castéjsi kratsi pracovni prestavky. Na druhou stranu byli velmi ochotni,
vstficni a prace je vétsinou napliiovala.

Vyvoj psychického zdravotniho stavu trénujicich osob v pribéhu celého projektu ovliviiovalo také
prostiedi vycviku/tréninku. Provoz jidelny pro velkou organizaci jako je NUDZ je sdm o sobé& pomérné
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stresovym prostiedim, které klade vysoké pracovni naroky na séfkuchare a jeho personal. Tento stres
se posléze u nékterych ucastnikl projevoval zhorSenim pracovniho stavu a Castéjsi a/nebo
dlouhodobéjsi pracovni absenci.

RovnéZ umisténi vycvikového pracovisté do Klecan, kam cilova skupina dojizdéla, mélo na pribéh
tréninku vyznamny vliv. Je opakované empiricky potvrzeno, Ze dojizdéni za praci je pomérné znacny
stresor snizujici celkovou pohodu a spokojenost i zdravych pracovnikd. A pti dusevni nemoci muizZe
pochopitelné nabyvat na intenzité.

Za vyse uvedenych podminek proslo tréninkem pracovnich dovednosti v pribéhu celého projektu 52
osob z cilové skupiny, pficemz 10 osob trénink z vlastniho rozhodnuti nedokoncilo, 1 osoba v jeho
prabéhu zemrela, 6 osob jej nestihlo dokoncit z divodu pozdniho vstupu do projektu a 35 osob
dokoncilo trénink Uspésné obdrzenim certifikdtu. Z pohledu procesni evaluace se nedalo urcitému
podilu pfedéasnych ukonceni v souvislosti s touto cilovou skupinou zabranit, nicméné s dobrym time
managementem se mohlo predejit 6 pripaddm pozdnich vstupl do projektu. Presto Ize vysledek 35
Uspésnych absolventl tréninku povazovat s ohledem na charakter cilové skupiny za Uspéch projektu.

Klicova aktivita 3 — Podpora zameéstnanosti CS

Z pohledu procesni evaluace se tuto klicovou aktivitu podafilo projektovému tymu realizovat
nadprimérné Uspésné a v souladu s planovanym postupem uvedenym v projektové Zadosti. VSichni
Ucastnici tréninku byli v pravidelném kontaktu se dvéma pracovnimi konzultanty, ktefi s nimi na
zacatku tréninku sestavili individualni plany zaclenéni na otevieny pracovni trh, ktery spolecné plnili a
v pfipadé potreby upravovali. Na zvySovani jejich zaméstnatelnosti se podileli také dva specialisté
tréninku pfimo pfi vycviku.

V poslednim sledovaném obdobi zahadjili pracovni konzultanti podporu v procesu hledani uplatnéni
na otevieném trhu prace pro véech 14 trénujicich osob. Zaméstnani v NUDZ bylo nabidnuto 2 z nich a
dalsi ucastnik po absolvovani tréninku nastupuje v zafi 2020 do Skoly. Jedna osoba byla predana zpét
do komunitniho tymu, odkud byla do projektu doporucena. Dalsi 4 osoby byly podpofeny pfi
komunikaci s novym zaméstnavatelem a po absolvovani tréninku budou zaméstnany na pozicich
prodavac, pracovnik uklidu, fidi¢ a pomocny pracovnik stavby. Ze zbyvajicich ucastnik’ nastupuji 2 do
péce jinych zafizeni a v pfipadé 3 osob zatim neni rozhodnuto, nebot jednani o jejich dal$im
uplatnéni stale pokracuiji.

Dle pracovnich konzultantl byl klicovym faktorem Uspésné integrace na otevieny pracovni trh pro
stabilizované vazné psychicky nemocné osoby dlouhodobéjsi trénink spocivajici v ziskavani pracovni
rutiny, kterd ve vysledku podstatné sniZuje psychickou naro€nost spojenou s pravidelnym
dochazenim do prace. Podobné dulezZité bylo i trénovani a upevniovani SirSich pracovnich navyk( —
zejména pravidelné vstavani, dojizdéni, postupy spojené s vykonem prace a také s navratem do
domaciho prostredi. StéZejni podpudrnou roli sehraly zdravé socidlni zaclenéni nemocnych osob,
adaptace na pracovisti a pfijeti pracovnim kolektivem, vedoucim a také podpora realiza¢niho tymu
béhem tréninkové faze.

Vsem osobam z cilové skupiny umisténym v pribéhu projektu na otevieny trh prace byla pracovnimi
konzultanty nabidnuta pokracujici podpora formou telefonickych ¢i osobnich konzultaci dle
standardu IPS (Individual Placement and Support, ze kterého pristup Place and Train vychazi). Jakym
zplUsobem se jim v novém zaméstnani dafilo je jiz otazka, ktera jde za ramec procesni evaluace
projektu a méla by byt feSena v dopadové evaluaci. Také celkovy prehled o soucasné pracovni i
zdravotni situaci vSech 52 podporenych osob zcilové skupiny je predmétem prace dopadové
evaluace projektu.
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Klicova aktivita 4 — Tvorba metodiky

Tato klicova aktivita byla pomérné dlouhou dobu ze strany garantky projektu upozadovana, do jisté
miry odlvodnéné, nebot bylo tfeba nejprve ziskat praktické zkuSenosti s metodou Place and Train.
Nicméné cCasovy interval vénovany koncipovani osnovy a promysleni designu tvorby metodiky byl
z pohledu procesni evaluace a vzhledem k zdvazku nechat navrienou metodiku projit v zavéru
projektu reflexi ze strany odborné verejnosti az pfilis dlouhy.

Garantka projektu byla na casovy skluz v této aktivité ze strany evaluace upozornéna a prace na
jednotlivych kapitolach se ke konci roku 2019 zintenzivnila. DlleZité je zminit, Ze paralelné s tvorbou
projekt spolupracoval s pracovniky sluzeb zajiStujicich podporované zaméstnavani CS, kde se
prostfednictvim platformy IPS diskutuji zkuSenosti se zaméstndvanim osob s dusevnim onemocnénim
a pracuje se na implementaci skaly IPS, jejiz zavedeni do ceského prostfedi by umozZnilo sjednotit
pozadavky na kvalitu sluzby.

DuleZitou soucasti procesu tvorby byl také sbér dat zamérfeny na periodické sledovani vyvoje
zdravotniho stavu, financ¢ni situace a poctu odpracovanych hodin Ucastnikd tréninku. Analyza tohoto
dotaznikového Setfeni bude soucasti metodiky, aby ilustrovala vysledky aplikace metody Place and
Train v téchto tfech daleZitych aspektech podporovaného zaméstnavani cilové skupiny.

Na prelomu roku 2019 a 2020 byla provedena také kalkulace ekonomickych naklad( na provoz sluzby
podporovaného zaméstnavani, aby potencidlnim uZivatelim ilustrovala finan¢ni naro¢nost metody.

Garantka predpokladala, Ze pracovni verze metodiky bude hotovd k dubnu 2020 a bude tak
dostatecny Casovy prostor na konzultovani ndvrhu s kliCovymi aktéry problematiky a zpracovani
findlni verze metodiky pred koncem projektu. Tento ¢asovy harmonogram se bohuzel nepodafilo
dodriet. Dle aktualnich informaci realiza¢niho tymu v dobé zpracovavani evaluaéni zpravy probiha
findlni editace textu metodiky a dokoncuje se statisticka analyza dat, ktera bude do textu metodiky
vloZzena. Prostor na verejnou diskusi a diseminaci metodiky uZ vramci projektu neni, nicméné
realizatofi jsou pfipraveni tento proces zrealizovat po jeho ukonceni.

EO2: Jak funkcni z hlediska budouci vyuzitelnosti metodiky byl proces jeji tvorby?

Redlna vyuZitelnost metodiky Place and Train zavisi pfedevsim na tfech aspektech. Tim prvnim a
hlavnim jsou dosaZzené vysledky (dopady) a ekonomickd nakladnost aplikace metody na cilovou
skupinu. V tomto ohledu zajistil realiza¢ni tym vSechny procesy, aby jak vysledky, tak i ndklady bylo
mozno budoucim uZivatellim v metodice dolozit.

Druhym aspektem, ktery se projevi na pozdéjsi vyuZitelnosti, je kvalita samotné metodiky, jak po
strance obsahové, tak i po strance formalni. V tomto ohledu se mirné negativné podepsal ¢asovy
skluz pocatku jeji tvorby, nicméné intenzivni prace v poslednich mésicich projektu tento problém
vyresila a metodika ma nyni vSechny naleZitosti s timto typem dokumentu spojené. Zaroven je treba
vyzdvihnout, Ze realizatofi jiz od pocatku prace na metodice spolupracovali s pracovniky sluzeb
standardné zajistujicich podporované zaméstnavani cilové skupiny v CR, kde se prostfednictvim
platformy IPS diskutuji zkuSenosti se zaméstnavanim osob s dusevnim onemocnénim a pracuje se na
implementaci $kaly IPS, jejiz zavedeni do ¢eského prostfedi by umozZnilo sjednotit pozadavky na
kvalitu sluzby.

Posledni duleZity aspekt je proces verejné konzultace a diseminace metodiky, ktery se jiz v ramci
projektu nepodafilo zrealizovat. Realizatofi projektu si jsou absence této posledni, ale vyznamné faze
védomi a planuji ji provést po ukonceni projektu na podzim 2020. Az jeji vysledky ukazi, do jaké miry
ma metodicky zpracovana metoda Place and Train potencidl byt v CR replikovana.
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EO3: Jaké faktory nejvice ovliviiovaly redlnou implementaci projektu?

V prlibéhu realizace projekt nejvice ovliviiovalo hned nékolik vnéjsim a vnitrnich faktord. Patfi mezi
né:

e Relativné nizkd mzdova hodinova dotace pro uUcastniky tréninku v kontextu zvyseni minimalni
mzdy v CR

e Nizky zajem cilové skupiny o vstup do projektu

e  Pfizniva situace na trhu prace véetné zvySovani mezd

e Stresové prostiedi vycviku/tréninku

e Zmény psychického zdravotniho stavu Ucastnik( tréninku

Zatimco nékteré negativné pUsobici faktory se realizaénimu tymu dafilo vhodnymi opatfenimi
eliminovat. Jednalo se napf. o zkraceni denniho poctu hodin tréninku pfi zachovani plvodni vyse
odmeény za jeden pracovni den. Toto opatfeni eliminovalo problémy projektu vzniklé v souvislosti se
zvy$enim minimalni mzdy v CR. Na nizky zajem pak reagoval tym zintenzivnénim inzerce a spoluprace
s perspektivnimi partnery, ktefi pomahali zajistit vhodné zajemce o Ucast v projektu.

liné faktory, jako napfiklad skutecnost, Ze trénink probihal u vétsiny Ucastnik(l v pomérné stresovém
prostiedi provozu kuchyné, se pochopitelné vyfesit nedalo. Partner projektu NUDZ nemél k dispozici
dostatecné mnoizstvi nahradnich pracovnich pozic vhodnych k tréninku cilové skupiny. Nicméné
pracovni konzultanti délali maximum pro zajisténi hladkého pribéhu tréninku a vSechny nastalé i
hrozici konflikty vcéas tesili véetné nahrazeni jednoho ze specialistd tréninku, ktery se ukazal
nedostatecné pripraveny na svou roli v projektu.

Mimo redlnou moZnost realiza¢niho tymu se také ukazalo feSeni zmén psychického zdravotniho stavu
Ucéastnik( tréninku, at jiz z dlvodu nespravné medikace, osobnich ¢i rodinnych problémid nebo
pracovniho vytizeni. Jejich dlsledkem pak byly relativné casté a dlouhodobéjsi pracovni absence,
prodluZovani obdobi tréninku a v horSim pfipadé i jeho predcasné ukonceni.

4. ZavéreCna doporuceni z procesni evaluace

Zavér zpravy by mél patfit celkovému zhodnoceni procesni stranky projektu Place and Train. V tomto
ohledu lze fici, ze zvelké ¢asti byl realizovan vsouladu s plvodnim planem, zodpovédné a
profesiondlné s cilem vytézit z metody Place and Train pro ucastniky z cilové skupiny maximum.
Identifikované nedostatky souvisi pfedevsim s jistou manaZerskou nezkusenosti gestorky projektu a
také s prostredim, ve kterém vycvik probihal.

V ptipadé, Ze bude v budoucnosti realizovan obdobny projekt zaméreny na podporované zaméstnani
vazné dusSevné nemocnych osob, je dalezité, aby vycvik/trénink probihal v co nejméné stresovém
prostiedi a za pritomnosti specialistd tréninku, ktefi tuto cilovou skupinu dobte znaji, maji pro ni
pochopeni a umi s ni pracovat.

Prostfedi kuchyné velké organizace neni rozhodné optimalni a v kombinaci nevhodné vybranym
specialistou tréninku od zacatku projektu pfinaselo komplikace a nezadouci efekty jak pro realiza¢ni
tym, tak i samotnou cilovou skupinu.

Druhé doporuceni se tyka vybéru manazera projektu. Pro dobré fizeni projektu je potfeba zkuseného
a kvalitniho manaZera. Ne vzdy se v jedné osobé poji vyborny odbornik a zaroven schopny manazer.
Ackoliv Ize chapat, Ze realizator projektu chtél postupovat efektivné a vyuzit moznosti spojeni kvalitni
gestorky a pracovni konzultantky s funkci manazerskou, nebylo to pravdépodobné pfilis Stastné
rozhodnuti. ManaZerskd nezkuSenost kombinovana s paralelnim pulsobenim na odbornych
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pozicich projektu mohly byt divodem pribézné zjistovanych formalnich nedostatkl a také pozdniho
startu praci na metodice Place and Train.
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