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ABSTRAKT

Policisté se denné potykaji s mnoha psychicky a komunikaéné naro¢nymi situacemi,
zahrnujicimi  napfiklad komunikaci s obétmi zavaznych trestnych c¢inl, osobami
demonstrujicimi Umysl sebevrazdy, ¢i pozlstalymi osobami. Tyto situace vyvolavaji silné
psychické reakce a vyzaduji socialni dovednosti a zkusenosti. Z védeckych studii zaroven
vyplyva, Ze policisté se pfi vykonu sluzby mnohdy potykaji s nedostatkem socialnich
dovednosti, které by jim tyto situace pomohly zvliadnout. PFi¢inou je pfedevsim nedostatecna
formalni priprava v oblasti psychologie, zamérena zejména na zvladani psychicky naro¢nych
situaci a nacvik komunikac¢nich dovednosti. Ve spolupraci s odbornik( z rliznych obord jsme
vytvofili aplikaci ve virtualni realité (VR) zaméfenou na posileni komunika¢nich dovednosti
policie pfi oznamovani zavaznych zprav. V této metodice predstavujeme fungovani virtualni
aplikace Policie VR (P-VR), kterd ma za cil posilit schopnost policisti efektivné zvladat
oznameni zavazné zpravy a chranit tim zdravi vSech zuc¢astnénych. Trénink probiha tak, ze
jsou studentovi (policistovi nebo policistce) nasazeny 3D bryle, ve kterych je mu promitnuto
prostfedi s virtualni postavou, disponujici Skalou emocnich, verbalnich i neverbalnich reakci.
Ukolem studenta je oznamit zavaznou zpravu (napf. dmrti syna pfi autonehodé), priéemz jeho
postup pozoruje a vyhodnocuje zkuseny lektor, ktery zaroven ovlada vyukovy VR software.
Tato metodickd pomdicka je uréena predevsim lektordm a policistim v zakladni odborné
pripravé. Lze ji vSak pouzit i pfi dalSim vycviku policistli, véetné policejnich krizovych
interventd, nebo pfi vycviku pfislusnikd a zaméstnancd dalSich bezpec¢nostnich sbord i
slozek I1ZS, ktefi pfi vykonu prace sdéluji nepfiznivé zpravy. Aplikaci P-VR je mozné vyuzit jak
jednorazové (napf. s cilem expozice béhem vycvikd v ucebné), tak opakované, zejména u
uzivatelQ, ktefi si potiebuji komunikaéni techniky osvojit hloubéji nebo u nichz jednorazovy
trénink neni dostacuijici.
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Tato metodika byla vytvofena v ramci projektu TLO3000050 - ,,Vycvik zaméfeny na zvySovani
pripravenosti policistl pro psychicky a komunika¢né naro¢né situace pomoci virtualni reality“.
Ve spolupréaci s odborniky z rliznych obor(l jsme vytvorili Policie VR aplikaci (P-VR) pro vycvik
policistd, jejiz Gcinnost byla nasledné ovéfena prostfednictvim série vyzkumnych studii.
Aplikace P-VR predstavuje moderni zplsob tréninku sdélovani nepfiznivé zpravy s vyuzitim
technologie virtualni reality. Jde o prvni typ trenazéru pro trénink mékkych dovednosti
policistdl v Ceské republice. Jedna se o G&inny nastroj, ktery mohou policejni lektofi vyuzivat
v rdmci své lektorské ¢innosti. Mlze v§ak byt vhodnym néastrojem i pro dalsi cilové skupiny,
jako jsou napriklad krizovi interventi.

Tato metodika popisuje P-VR software a didaktické materialy zamérené na sdélovani zavazné
zpravy (pfiloha 1-2). Jeji vyuzivani poskytuje policistim prilezitost zaZit pod vedenim lektora
narocné situace podobné tém, do kterych se mohou dostavat v ramci vykonu sluzby, a
vyzkouset si své reakce na rozmanité emocni projevy prijemce zpravy, véetné téch méné
¢astych (napf. disociace). Typickymi pfiklady vhodného vyuziti P-VR jsou zejména nasleduijici
situace:

1. Jako souéast zakladni odborné pripravy policistt (dale jen ,,ZOP%), v ramci které
Ize P-VR vyuzit jednorazové &i opakované pfi vyukovych hodinach zamérenych na
sdélovani nepfiznivé zpravy. Na rozdil od standardniho hrani roli s kolegy, diky imerzi,
vtahne VR policistu do scény a ten tak mUize zcela zapomenout, Ze vedle sedi zbytek
skupiny a sleduje jeho chovani.

2. Pro jednorazovy trénink specialistli na oznameni zavazné zpravy - napf. krizovych
interventl. Vyhodou P-VR je, Ze pro nacvik modelovych situaci neni potfeba najimat
profesionalni herce.

3. Jako doplitkovy trénink pro dalsi vycvik policistl. Aplikaci P-VR je mozné vyuzit
jednorazové ve spojeni s teoretickou prednaskou, napriklad béhem skupinového
3hodinového vycviku v ucebné, ale také opakované, zejména u uzivatell, ktefi si
potiebuji komunikacni techniky lépe osvojit a jednorazovy trénink pro né neni
dostacuijici.

Jednotlivé subjekty zapojené do projektu
Certifikovana metodika byla pfipravena v Narodnim Ustavu dusevniho zdravi (NUDZ) na
podkladé vyzkumu financovaného Technologickou agenturou Ceské republiky probihajiciho
v NUDZ a na Leidenské univerzité (vedlejsi partner projektu). Metoda byla dale vytvorena ve
spolupréci s firmou 3Dsense zabyvajici se vyvojem, a odborniky z fad policejnich psychologl,
lektor(i a krizovych interventd.

A. Uchazeci projektu TLO3000050

1. Narodni uUstav dusevniho zdravi — ¢eska vyzkumna organizace, statni pfispévkova
organizace dle zakona ¢. 219/2000 Sb., hlavni pfijemce podpory.

2. Leiden University — zahrani¢ni vyzkumna organizace, Nizozemsko.

3dsense s.r.o. — ¢eska firma vénuijici se vyvoji VR aplikaci.
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B. Externi aplikaéni garanti
1. Utvar policejniho vzdélavani a sluzebni piipravy (UPVSP), Policie CR, spoluprace na
vSech Castech projektu.
2. Asociace psychologll bezpecnostnich sbor(, z. s. — spoluprace na vSech Castech
projektu, expertni role a podileni se na publicité projektu.

3. Police Academy The Netherlands — Quality management Mental Resilience Program
National Police.

POPIS CERTIFIKOVANE METODIKY

(1) Cile metodiky

Cilem metodiky je popsat trénink socialnich dovednosti ve virtualnim prostredi, jehoz Ucelem
je posilovat schopnost efektivné zvladat sdéleni nepfiznivé zpravy, a tim zmirfovat
potencialné negativni dopad na oznamovatele i pfijemce zavazné zpravy. V soucasné dobé
neexistuje obdobna VR metoda, kterd by se zamérovala na zvySovani pfipravenosti policistd
k oznamovani zavazné zpravy. Policisté musi sdélovat nepfiznivé zpravy v mnoha riznych
situacich, napfiklad po dopravnich i jinych nehodach, sebevrazdach, vrazdach. Ze
statistickych priizkumd vyplyva, ze v Ceské republice sdéluje nepfiznivou zpravu o dmrti 32
az 40 policistdl kazdy den. Tato statistika vSak nezahrnuje vazné zranéné osoby, po jejichz
zapoc&teni mohou byt tato ¢isla mnohem vys$si. Oznameni nepfiznivé zpravy je velmi emocné
naro¢né jak pro prijemce, tak pro policistu, ktery zpravu sdéluje. Proto je trénink
komunikacnich dovednosti nezbytnou soucasti policejniho vycviku. Kdyz se policista nauci
spravné komunikovat i v psychicky naro¢nych situacich, poskytne mu to nadhled a vétsi
kontrolu nad situaci. Napriklad, kdyz si bude policista védom, jakym zplsobem muize
pfijemce zavazné zpravy reagovat, nebude se citit zaskoCeny a bude schopen situaci
zvladnout. Bude pak v této situaci prozivat i mensi stres. Empatickym pfistupem dokaze
pomoct i samotnému pfijemci lIépe zpracovat zavaznou zpravu, coz nasledné povede nejen
k efektivnéjSi spolupraci, ale predevSim ke sniZeni rizika rozvoje naslednych obtizi a
posttraumatického stresového syndromu. Cilem komunikaéniho tréninku tedy je chranit
dusevni zdravi pfijemce zpravy i policistl. Tento projekt tedy mifi na vice strategickych oblasti
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verejnost.

(2) Cilova skupina a typy vyuziti
Aplikace P-VR je uréena zejména policistim (primarni cilova skupina jsou trénujici policisté,
pfi¢emz sekundarni cilova skupina jsou lektofi, ktefi vycvik vedou a nastroj ovladaji). Jedna se
tedy o nastroj pro lektory, ktefi mohou aplikaci P-VR vyuzivat v ramci realizace
svych odbornych vycvik(. Metoda vSak mizZe byt vhodnym nastrojem i pro dalsi cilové
skupiny, pfedevsim pro krizové interventy, ktefi zavazné zpravy také oznamuiji.
Aplikaci doporucujeme vyuZivat zejména u téchto skupin uzivatel( v nasledujicich situacich a
pfipadech:
Pri zakladni odborné pfipravé policistu (dale jen ,,ZOP%)

a) Jednorazova pouziti ve skupiné.
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b) Opakované pouZziti u jednotlivel s cilem zvySeni jejich pripravenosti.
Doplitkovy workshop v ramci dal$iho vzdélavani policistt
a) Jako nahrada souc¢asnych modelovych situacich hranych s figuranty (herci, lektory

nebo Ucastniky).
b) Jako doplfiujici metoda sou¢asnych modelovych situaci hranych s figuranty.

Jednorazovy trénink specialisti na oznamenizavazné zpravy v CR - napt-.
krizovych interventu

a) Muze byt pouzity jako simulator/trenazér.

b) MUlze byt pouzity jako testovaci metoda.

(3) Vlastni popis principti navrhované metodiky

Tato metodika nabizi stru¢ny prehled krokd, jak aplikaci P-VR pouzivat. Navrhovana metodika
je zalozena na psychologickych poznatcich zdirazriujicich 3 vyznamné elementy v uceni
novych dovednosti: pozorovani, opakovani v novém prostredi a zpétna vazba. Cely vycvik
s vyuzitim P-VR trva priblizné 3 hodiny a sklada se ze 3 ¢asti: (a) teoretické video prednasky,
ktera trénujici predem seznamuje s ,protokolem POLICIE* — tedy postupem pfi oznamovani
zavaznych zprav, (b) praktického nacviku v P-VR simulatoru, (c) zpétné vazby s pomoci P-VR
aplikace (Obrazek 1). Teoreticka video prednaska mdze byt pouzita jako predloha k vlastni
prednasce lektora, nebo jako hlavni pfednaska, kterou lektor pusti U¢astnikdm vycviku ve tridé
(pfiloha 1-2). Prakticky nacvik s P-VR vyuzivd komunikaci ve virtudlnim prostredi, kde
aplikace umoznuje simulaci komunika¢né narocnych situaci podobné jako hrani roli, avSak
prostfednictvim virtualniho avatara. Interakce policisty (trénujiciho) s avatarem je ve virtualnim
prostfedi natadcena, a tak se cela situace mize béhem zpétné vazby prehrat pomoci P-VR
video prehravace.

(a) Teoreticka video prednaska

Teoreticka Cast byla vytvorfena za pomoci odbornikd z riznych obord (policejnich lektord,
psychologl, krizovych interventd a komunikacnich expertl z paliativni péce). Ackoli existuje
nékolik navrhovanych modell pro strukturovani rozhovoru pfi sdélovani zavazné zpravy,
Zzadny nebyl specialné navrzen (nebo ovéren) pro vyuziti v policejnim prostredi. Soucasti video
prednasky je predstaveni postupu pfi sdélovani zavazné zpravy pomoci ,protokolu POLICIE*
a vysvétleni, jak pracovat s emocCnimi reakcemi pfijemcd s pomoci osvédcenych
komunikacnich technik. Na rozdil od jinych dostupnych metod pro oznamovani zavaznych
zprav je tato metodika specialné navrzena pro policii, pficemz vyuziva efektivni metody
nalezené ve vyzkumu (Smith et al., 2005; Harrison et al., 2007; Brouwers et al., 2009) a zaroven
vychazi ze souc¢asné policejni praxe. Nami navrzeny policejni postup pfi sdélovani zavazné
zpravy kombinuije (i) stavajici policejni postupy s (ii) modifikovanym postupem ,SPIKES*, coz
je postup, ktery byl plvodné vytvoreny oddélenim onkologie na Lékarské fakulté Stanfordovy
univerzity. Uginnost SPIKES byla ovéfena b&hem mnoha kontrolovanych védeckych studii,
kde se ukazuje jako efektivni Skolici nastroj, ktery pfinasi vyznamné zlepseni pfi oznameni
zavazné zpravy (Smith et al., 2005). Dle studii publikovanych v odbornych medicinskych
Casopisech je protokol SPIKES ucinny pfi zlepSovani komunikace a snizovani stresu u
détskych pacientll se zavaznym nebo chronickym onemocnénim, napf. rakovinou, a jejich
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rodin (Smith et al., 2005; Harrison et al., 2007; Brouwers et al., 2009). Tato metoda byla také
pouzita v multidisciplinarnich tymech vcéetné zdravotnich sester, terapeutl, pohotovostnich
lékafG a krizovych interventd. Navrhovanad metodika tedy vyuzivd pristup SPIKES
modifikovany do ¢eského jazyka a adaptovany pro vyuziti v policejnim prostredi. Pro ucely
policie jsme pretvofili akronym SPIKES na akronym: POLICIE, v némz kazdé pismeno
reprezentuje jednotlivy krok pfi sdélovani zavazné zpravy. Na prvnim misté je: P — Priprava,
dale O - Otevreni, L — Lupa, | — Informace, C - City, | — Instrukce a E — Exit. Tento postup
oznameni je detailné vysvétlen v teoretické video prednasce (pfFiloha 1-2).

vvvvvv

vysvétleni, jak pracovat s emocni reakci pfijemce zpravy. At uz se pfijemce zpravy chova
jakkoliv, policista pfi praci s emocemi mize vzdy aplikovat jednu z 5 zakladnich
komunikaénich technik (Pravidlo 5 P). Tabulka 1 shrnuje priklady téchto komunikac¢nich
technik, mezi které patfi: Pojmenovani, Porozuméni, Projev respektu, Podpora (neboli
empatie) a Prozkoumani. Z védeckych studii vyplyva, ze pouziti téchto technik nejen
usnadriuje sdélujicimu predani nepfiznivé zpravy, ale také napomaha jejimu pfijemci pfi
zpracovani naslednych emoci a pfispiva k vétsi mife kooperace (Bohnenkamp & Lee, 2004;
Cutcliffe & Barker, 2006; Donovan, 1999). Teoreticka video prednaska dale nabizi video
ukazky téchto komunikacnich technik ve formé kratkych modelovych situaci. Lektor, ktery
vede vycvik policistd, mlze vyuZit teoretickou video prednasku jako celek. Mize ji také vyuZit
pouze jako predlohu pro prfipravu své vlastni prednasky. Tu mdze pfi vyuce doplnit ¢astmi
videa, ktera obsahuji modelové situace zamérené na predstaveni 5 zakladnich komunikacnich
technik.

Tabulka 1. Pét zakladnich komunikaénich technik, aplikovanych v Policie VR (P-VR) tréninku

Pojmenovani (co vidim) ,Vidim, Ze je to pro vds velmi tézké.”
»Mdm dojem, Ze jste v Soku.”
Zjevné vds to velice zarmoutilo.”
,Zdd se mi, Ze na vds padla uzkost.”

Podpora (empatie) Je mito lito.”

,KéZ bych pro vdas mél lepsi zpravy.”
“Musi to byt pro vds velmi tézké.”
~Jsme tady pro vds.”

Porozumeéni (legitimni) »Neni divu, Ze se zlobite.”

Je pochopitelné, Ze tomu nevérite.”
, Je zcela prirozené, Ze mdte strach.”
Je uplné v pordadku plakat.”

Projev respektu ,,Obdivuji, jak to zvladdte.”
,Vidim, Ze vém na dcefi/synovi zdleZelo”.
»Dékuji vam za spoluprdci.”

»Madlokdo to tak dobre zviddne.”

Prozkoumani ,Povézte mi o tom vice.”
,»,Co mdte presné na mysli?*
,Co se vam ted honi hlavou?”

»Z ¢eho madte nejvétsi obavy?“
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(b) Prakticky nacvik ve VR simulatoru

Druhym krokem vycviku, nasledujicim po teoretické prednasce, je prakticky nacvik pomoci
P-VR. Dobrovolnik z fad policistll odejde s lektorem do oddélené mistnosti, kde neni nikym
ruSen. Mezitim, ostatni Uc¢astnici vycviku mohou pozorovat a poslouchat, co se déje ve
vedlejSi mistnosti na promitacim platné nebo obrazovce. Poté, co jsou trénujicimu nasazeny
3D bryle, lektor vybere na ovladacim panelu (obrazek 2) jeden ze sedmi dostupnych scénari
— kazdy z nich obsahuje odliSnou emocni reakci pfijemce zpravy. Policista ve VR brylich ma
za Ukol deeskalovat krizovou situaci s vyuzitim komunikacnich technik, které se naucil béhem
vyuky. Béhem interakce mdze miluvit a volné se hybat. Lektor vedouci trénink pozoruje
interakci policisty s pfijemcem zpravy a priibézné vyhodnocuje spravnost postupu policisty.
Na zakladé toho voli dalsi reakce virtualniho avatara (pfijemce zpravy), pfi€¢emz ma moznost
eskalovat ¢i naopak deeskalovat jeho emocni reakce. V ramci hodnoceni postupu trénujiciho
policisty se lektor mimo jiné soustfedi na to, zda pouziva komunikaéni techniky, které byly
predstaveny béhem teoretické ¢asti vycviku. Pokud trénujici déla zasadni chyby, napriklad se
zapomene predstavit nebo se nezepta na jméno pozlstalé/ho, lektor situaci eskaluje pomoci
konkrétni klavesy (virtualni postava se napfiklad stava agresivnéjsi nebo nechce policistu
pustit dovnit). Pokud trénujici jedna podle daného postupu, lektor situaci deeskaluje (virtualni
postava je klidnéjsi nebo pusti policistu dovnitf bytu). Tento princip eskalace a deeskalace
pomoci klaves je implementovan ve v§ech scénafich (0-7). Lektor ma navic k dispozici nékolik
alternativnich reakci (napf. odpovédi jako “ano”, “ne”, “nevim”), z nichz mize vybirat na
ovladacim panelu. VR simulace timto zplisobem funguje jako trenaZzér, kde ma policista
moznost ucit se ze svych chyb.

(c) Zpétna vazba

Treti a finalni ¢asti tréninku je zpétna vazba. Po ukoneni modelové situace ve VR nasleduje
zpétna vazba, béhem které trénujici mize reflektovat svlj postup i emoce spojené se
sdélovanim zpravy. Zaroven ziskava podnétné pfipominky a navrhy k dal§im moznostem, jak
postupovat, od lektora i ostatnich Gc¢astnik( vycviku. Zatimco trénujici policista procvicuje
svou schopnost oznamit zavaznou zpravu ve VR, ostatni U¢astnici vycviku vSe pozoruji ve
vedlejSi mistnosti prostfednictvim dataprojektoru. To jim umoziuje ucit se a do jisté miry i
prozit modelovou situaci spole¢né s trénujicim. Ten je ve virtualnim prostoru natacen, resp. je
nahravana zvukova stopa a video zaznam VR prostfedi. Z nahravky samotné tedy neni
nasledné mozné trénujiciho policistu identifikovat. Diky této technologii je mozZné celou situaci
prehrat zpétné a vracet se k problematickym pasazim. Trénujici se pak mize do modelové
situace vratit a opravit své chyby. Policisté zarovern maji v prlibéhu tréninku moznost situaci
zastavit a pozadat lektora &i své kolegy o pomoc pfi feSeni dané situace.

Hrani roli Zpétna vazba

Obrazek 1: Pribéh tréninku pro sdéleni nepfiznivé zpravy, skladajici se ze 3 ¢asti: (a) Teoreticka video
prednaska (b) Prakticky nacvik ve VR, (c) Zpétna vazba.
7
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(4) Doporuceny postup pro lektory

Spousténi a ovladani aplikace provadi lektor, zatimco trénujici policista si necha pouze nasadit
bryle a je instruovan ohledné dalSiho postupu. Pro spusténi je nejprve potfeba zapnout
pocita¢, na kterém je VR aplikace nainstalovana, VR bryle, mikrofon a zakladni stanice (VR
setup a zapojeni systému je zobrazeno nize — obrazek 3b a obrazek 5). Nasledné je mozné
na pocitaci spustit aplikaci P-VR a na Uvodni obrazovce vybrat vhodny scénar. V prvni fazi
(“dvere”, scénar 0 - obrazek 3a) stoji trénuijici policista ve virtualnim prostredi u vstupnich
dvefi, coz znamend, Ze je v realném prostoru umistén pred mikrofonem s nastavitelnou
vyskou. V momenté, kdy ho virtualni pfijemce zpravy (avatar) pozve dovnitf, si policista seda
na pfipravenou zidli (je vhodné, aby mu lektor pfi tom asistoval) a simulace pokracuje vsedé.
Lektor nasledné spousti jeden ze sedmi na scénarli zahrnujicich déni v byté (scénare 1-7),
navazujicich na scénar 0 - Dvere, a upravuje vySku mikrofonu tak, aby vyhovovala vysSce
trénujiciho policisty. Ovladani scénare probiha prostfednictvim konkrétnich klaves (F/G -
eskalace/deeskalace). Navic je mozné vyuzZit pfednastavené odpovédi avatara (napf. ,ano*,
»ne“, ,nevim“) pomoci klavesovych zkratek, které jsou uvedeny v ovladacim panelu na
obrazovce pocitace (ovladaci panel vidi pouze lektor a pfi pfenosu také zaci v prednaskové
tridé, nikoli trénuijici). Pro ukonceni tréninku (vypnuti aplikace) mize lektor vyuzit kldvesovou
zkratku (alt+F4) nebo ma také moznost celou scénu zresetovat do pocatecniho stavu.
Podrobny navod k obsluze zafizeni a ovladani aplikace, véetné Upravy moznych nastaveni, je
spole¢né s instrukci pro persondl uveden v PFiloze 3. Manual: postup zapojeni technologie
krok za krokem.

P-VR nabizi 8 zakladnich scénaf, ztoho 1 Uvodni scénaf a 7 navazujicich scénarq,
zaloZzenych na emocnich reakcich, které policisté ¢asto fesi v ramci vycviku a nasledné v
praxi. Uvodni scénar je pro véechny uZivatele stejny. V ovladacim panelu (obrazek 2) je
oznaceny jako Scénar 0 — DVE (dvere). Tento scénar zacina u dvefi bytu. Policista zde ma za
Ukol navazat kontakt s pozlistalou osobou, resp. pfijemcem zpravy, reprezentovanym
virtualnim avatarem. Navazujici scénare jsou na ovladacim panelu (obrazek 2) oznaceny jako
Scéndr 1-7 a zaméfuji se na samotné oznameni zavazné zpravy, které se odehrava v byte,
v obyvacim pokoji (obrazek 4). Trénujici ve virtudlnim i readlném prostredi sedi u stolu. Jeho
ukolem je oznamit zavaznou zpravu (napfiklad umrti nebo vazné zranéni blizké osoby). Kazdy
Scénér je zalozeny na zkusenostech odbornikl z terénu, zejména na zkusenostech policejnich
krizovych interventl. Scénare 1-7 jsou zamérené vzdy na jednu kategorii z nej¢astéjsich reakci
prijemcl: Strach (STR), Popirani (POP), Sebeobviriovani (SEB), Podezfivani (POD), Panicka
ataka (PAN), Disociace (DIS), Agrese (AGR).

Po vybéru scénare komunikuje trénujici policista s avatarem a lektor na zakladé této
komunikace vybira ocekavanou reakci avatara. Podrobny postup pro lektory v bodech je
popsany nize. Béhem praktického nacviku ve VR maji dobrovolnici za ukol pouZivat
osvédcené komunikacni techniky (tabulka 1). Tyto techniky vychazeji z krizové intervence a
je mozné je v prlibéhu rozhovoru vyuzivat opakované. Podrobny protokol a instrukce, jak ma
policista pfi takovych reakcich postupovat, je popsany v teoretické video prednasce.
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Zvolte scénar:

Scénal 0 (OVE) Scéndf 1 (STR) Scéndf 2 (POP)

Scénal 3 (SEB) Scénaf 4 (POD) Scénaf 5 (PAN)

Scénaf 6 (DIS) Scénaf 7 (AGR)

Nahrénvicy

Obrazek 2: Ovladaci panel zobrazujici 8 zakladnich scénart (0. DVE - Dvere, 1. STR - Strach, 2. POP
— Popirani, 3. SEB - Sebeobviriovani, 4. POD - Podezfivani, 5. PAN - Panicka ataka, 6. DIS — Disociace,
7. AGR - Agrese)

Obrazek 3. (a) aplikace P-VR prvni scénar (“dvere”). (b) VR set-up

T

Obrazek 4. Nahled do virtualni scény aplikace VR policie

9
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(5) Podrobny postup pro lektory v bodech

Priprava na VR trénink:

1.

2.
3.

4.

Prednaska - teoreticka video prednaska o sdélovani zavazné zpravy (pfiloha 1 a 2).
Lektor odejde s trénujicim policistou do druhé mistnosti a pomdize mu nasadit bryle.
Trénujici dostane zadani modelové situace (tedy informace o zpravé, kterou bude
oznamovat).

Lektor vybere scénar z ovladaciho panelu aplikace (obrazek 2).

Scénar 0 - dvefre:

5.
6.

Trénujici vzdy zacina se scénarfem 0 — dvere (obrazek 3).

Lektor instruuje trénujiciho, at se ve VR nejprve rozhlédne a nasledné oznami, az bude

pfipraven.

Kdyz je trénuijici pfipraven, lektor zmackne tlacitko (F nebo G) a otevre tak dvere.

- Pokud se trénujici (i) predstauvi, (ii) ujisti se, Ze mluvi se spravnou osobou, (jii) Fekne,
Ze ma zavaznou zpravu a zepta se, zda mize dovnitf (iv), lektor zmackne tlacitko
F (deeskalace) a pusti trénujiciho do bytu (resp. do dal§iho scénare).

- Pokud trénujici udéla v ivodni scéné chybu, lektor zmackne G (eskalace) a do bytu
trénujiciho nepusti, dokud neudéla vSechny body spravné.

- Kromé tlacitek pro eskalaci (G) a deeskalaci (F), ma lektor k dispozici i nékolik
alternativnich reakci (napf. odpovédi jako ,,ano”, ,ne”, ,nevim”).

Scénare 1-7 pro sdéleni zpravy:

8.

9.

10.
11.

Lektor trénujiciho usadi ke stolu a vybere scénar (Strach, Popirani, Sebeobvinovani,
Podezfivani, Panicka ataka, Disociace, Agrese), ktery nejlépe odpovida zadani
modelové situace, kterou bude policista oznamovat (bod 3).

Trénujici sedi u stolu ve virtudlnim prostfedi. Nejprve se v mistnosti rozhlédne,
nasledné da znameni, kdyz je pfipraven.

Poté, co trénujici zpravu oznami, lektor vzdy zacne zmacknutim tlacitka G — eskalace.

Lektor pozoruje chovani trénujiciho. Pokud trénujici pouziva jednu z 5 komunikacnich
technik predstavenych pfi prednasce (tabulka 1), lektor situaci deeskaluje tlacitkem F,
jinak ji eskaluje tlacitkem G.

Zpétna vazba:

12.

13.

Lektor vezme klavesnici zpét do ucebny a se souhlasem trénujiciho prehraje
videonahravku.

V ramci této Casti lektor da prostor reflexi trénujicino i podnétiim a namétdm ostatnich
UcCastnikl a také sam poskytne trénujicimu zpétnou vazbu.

(6) Technické vybaveni

Software P-VR vyuziva nize uvedené technické vybaveni, které bylo peclivé vybrano na
podkladé technickych reserSi mapujicich dostupné VR technologie. Software umoznuje
vybirat jednotlivé scénare a nasledné ovladat reakce avatara prostfednictvim klavesnice.
Aplikace vyzaduje pro spusténi VR bryle HTC vive s pfisluSenstvim a vykonny VR-ready
pocitac¢/notebook. Software pracuje na principu prfedem pfipravenych scénari a kontroly

10
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vyvoje modelové situace lektorem, nikoli na principu umélé inteligence, ktera by reagovala na
postup policisty na zakladé algoritmu. Na vyvoji softwaru se podilela firma 3dsense ve
spolupraci s Narodnim Ustavem duSevniho zdravi (NUDZ) a Leidenskou Univerzitou. VR
sestava (SW a HW) byla pilotné testovana ve Vzdélavacim zafizeni Praha Utvaru policejniho
vzdeélavani a sluzebni pfipravy.

Popis technického vybaveni:

a. Bryle pro virtualni realitu k pocitaci (jedna z alternativ HTC Vive Pro, HTC Vive Pro 2,
HTC Vive Pro Eye), vetné pfislusenstvi: (i) HTC Vive headset, (ii) HTC vive link box k
propojeni headsetu s pocitacem, (iii) Dvé zakladni stanice ur¢ené ke snimani pohybu
ve VR. (iv) Dva ovladace, které jsou soucasti baleni, avSak u tréninkovych simulaci je
neni potfeba vyuzivat

b. Vykonny pocita¢ vhodny pro vyuziti VR technologie (VR-ready), véetné monitoru, nebo
vykonny notebook

c. Reproduktory, mikrofon s nastavitelnou vyskou a dalsi PC pfislusenstvi véetné mysi a
klavesnice, nezbytné pro ovladani aplikace

d. Dalsi technické vybaveni umoznujici pfenos zvuku a obrazu z mistnosti, kde je
umisténa VR technologie, do mistnosti, kde probiha prednaska

i.  HDMI extender transmitter
ii. HDMI extender receiver
iii.  Projektor
Zapojeni systému je detailnéji popsano v nasledujicim schématu (obrazek 5).

VR mistnost Monitor i : UcCebna
bpP HDMI : 5 HDMI
HDMI 1 CAT6 ' HDMI ]
|l€——— extender " —>» extender projektor
Speakers VR PC transmitter ' receiver
DP, USB
Mic VR headset
L L
Basestation1 Basestation2

Obrazek 5. Zapojeni systému

(7) Novost a vyhody P-VR metody oproti stavajicim metodam pouzivanym u
policie

V Ceské republice i v zahraniéi se policisté uéi socialnim dovednostem predev&im v ramci

rznych modelovych situaci. Ty obvykle navazuji na vyklad seznamuijici policisty se zakladnimi

teoretickymi a praktickymi poznatky a informacemi o vhodnych postupech pfi feSeni téchto

situaci. Soucasti vycviku byvaji také diskuse, rlizna prakticka cviceni ¢i rozbor videonahravek.

Presto ma stavajici pfistup jisté limity a neni zcela dostacuijici. Pro policisty je mnohdy obtizné
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se pfi modelovych situacich vzit dostate¢né do role policisty feSiciho skute¢nou situaci. V roli
obc¢an( jsou totiz figuranti z fad jejich kolegl nebo lektord, které znaji z jiného socialniho
kontextu. Velmi problematické je pak hrani pfislusniki specifickych vékovych ¢i
narodnostnich skupin. Objevuje se také stud, jak na strané figurantd, tak na strané trénujicich
policistd. To vede k obavam zapojit se do modelové situace, k zastirani vlastni nejistoty
smichem, ,vypadavani z role“ apod. Dil¢im fesenim bylo v minulosti najimani externich hercu.
Nevyhodou tohoto feSeni je ale vyrazna finanéni zatéz a obtizna organizace Skoleni. VZziti do
role brani mnohdy také nerealisticnost prostiedi, ve kterém jsou modelové situace
realizovany. Policie sice disponuje vycvikovymi prostory simulujicimi realné prostredi, avSak
ty nepokryvaji dostate¢né rozmanitost modelovych situaci. | zde je limitem mj. finanéni
nakladnost na zfizeni a udrzbu téchto prostor. Modelové situace jsou tak z vySe uvedenych
dlvodl ¢asto zamérené pouze na ,spravnost” postupu a jeho technické provedeni, avSak
bez potfebného prozitku policistl, ktery by posilil osvojeni rozvijenych socialnich kompetenci,
vCetné rozvoje psychické odolnosti a zvladani stresu spojeného s psychicky naro¢nymi
situacemi. VR muze nabidnout pomérné levné a efektivni reSeni, pfindsejici rozmanité
prostredi, interpersonalni situace a scénare, v nichZz mohou policisté trénovat socialni
dovednosti interaktivnéj$im, uc¢innéjSim a také zabavnéjSim zplsobem.

Ve srovnani se standardné provadénymi technikami pfinasi aplikace P-VR zejména nasledujici
vyhody:

e Vyuzitim virtualni reality ziskdvame unikatni moznost provadét tradi¢ni hrani
modelovych situaci v kontrolovaném prostredi virtualniho prostoru. Prostfednictvim
virtualni reality (3D zobrazeni pomoci VR bryli) vtahneme trénujiciho do simulace a
mUzeme tak ovliviiovat podnéty, které vidi v pribéhu tréninku a eliminovat rusivé prvky
produkované okolim. Takovd pomoc muze byt pro mnohé trénujici osoby v
pocatecnich fazich tréninku zasadni. Sou¢asné vysledky vyzkumy ukazuji, Ze nacvik
ve VR je signifikantné U¢innéjsi ve srovnani s béznym tréninkem, tréninkem s audio
nahravkami nebo kombinaci audio nahravek a PC privodce. Umoziuje vyuziti
komunikacnich technik i v rusivém prostfedi diky imerzivni VR technologii, ktera
odbourava okolni vizualni a sluchové viemy.

e Dllezitou a nenahraditelnou soucasti VR tréninku je moznost trénujicich osob zazit
krizovou situaci v bezpeéném prostredi. Prijemce zpravy mlze napriklad omdlit nebo
dostat panickou ataku, coz mlze byt pro figuranty, ktefi nejsou profesionalnimi herci,
v ramci modelovych situaci obtizné predvést. Diky VR se trénujici uci nejen
deeskalovat krizovou situaci, ale také pracovat se svymi myslenkami, pfedsudky a
pocity po zatézové akci. Procvicuji tak efektivnéji emocni regulaci. Timto zplsobem
maji policisté pfilezitost prozit pod vedenim psychologa nebo lektora naro¢né situace
podobneé tém, do kterych se mohou dostavat v ramci vykonu sluzby. Zaroven je mozné
si v ramci tréninku zamérné vyzkouset Spatny postup a nasledné se ucit z reakci
virtualniho avatara.

e Dalsi vyhodou P-VR metody je moznost efektivni zpétné vazby. Postup policisty je ve
virtualnim prostoru nahravan, a tak se cela situace mlze prehrat zpétné. Béhem
zpétné vazby maiji trénujici moznost zastavit situaci a pozadat lektora &i své kolegy o
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pomoc pfi feSeni dané situace. Nataceni reakci trénujiciho mu umozruje nasledné se
do situace vratit a pozorovat tak své chyby.

e Samotné scénare byly vytvoreny ve spolupraci s experty, v¢. policejnich krizovych
interventl, ktefi oznamuji zavazné zpravy v praxi. Na rozdil od bézného hrani roli s
figuranty, VR metoda predstavuje strukturovanou, standardizovanou formu vyuky,
ktera umoznuje Casté a opakované vyuziti.

e Na rozdil od ¢asové a finan¢né naro¢ného procesu najimani hercd, Ize jednu sadu VR
pouzivat k tréninku neomezené. Timto zplsobem mUze VR trénink usetfit Cas a také
penize.

e Nastavitelné parametry — lektor, ktery vede trénink, pozoruje interakci policisty s
virtualnim avatarem, pribézné vyhodnocuje, zda postupuje spravné (adekvatné dané
situaci), a podle toho ovlada chovani avatard. Timto zplsobem se vycvik stava vice
strukturovany, objektivni a analyticky.

Oproti tradi¢nim metodam (napf. modelovym situacim ve tfidé) ma proto VR mnoho vyhod
(obrazek 6): 1. Realnost — moznost $koleni socialnich dovednosti v redlnéjS$im prostredi. 2.
Variabilita — V budoucnu uZivatel bude mit moznost trénovat nau¢ené postupy s rdznymi
lidmi v rliznych kontextech. 3. Clovék je pIné pohlcen — napomaha soustfedéni a motivaci
trénujiciho. 4. Objektivnost — obrazovka umoznuje skupiné a lektorovi pozorovat chovani
trénujiciho, aniz by byl pfitomnosti ostatnich rozruSen. 5. Systematiénost — Scénare jsou
systematicky strukturované, coz umoznuje navrat tam, kde chyba probéhla a pokus o
napravu. 6. Bezpecné prostiedi — pouziti asertivity v bezpe¢ném prostredi. 7. Moznost
sirokého rozsireni — nevyzaduje pfitomnost herce, a proto je dostupné;jsi. 8. Virtualni zpétna
vazba - moznost prehrat zpétné pribéh tréninku. 9. Emoéni regulace - trénuijici se uci nejen
jak deeskalovat situaci, ale také jak pracovat se svymi emocemi. 10. Standardnost — vSichni
trénujici dostanou standardizovany trénink ve stejné kvalité.

8. Zpétna vazba & Emocni regulace 1. Redlnost 2. Variabilita

5. Systemati¢nost

Situace
Pfikaz

Utok Bé&h Rev

Obrazek 6. VVyhody P-VR metody
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(8) Novost postupii - srovnani s jinymi existujicimi VR aplikacemi

V poslednich letech doslo k prudkému narlstu vyvoje virtualni reality (VR) a rozsirené reality
(AR), podporovanému vznikem stale levnéjSich VR / AR systémi. Kromé vyuZiti ve svété
zabavy se VR technologie nové pouzivaji mj. i pfi vyuce zamérfené na zlepSovani socialnich
dovednosti. Aplikace jako Mursion, Coolmind a COSMOS, které se na socialni vycvik
zaméruji, se ale malokdy specializuji na trénink policistl. A firmy, které se na trénink policie
zaméruji, maji zas jind omezeni. U vétsiny VR trénink( pro policii napfiklad chybi vyzkumné
studie, coz znamena, Ze jejich Ucinnost nebo pridana hodnota nebyla porovnana s tradi¢nimi
metodami Skoleni. VétSina policejné orientovanych VR aplikaci se dale zaméfuje predevsim
na trénink strategického rozhodovani nebo pouziti vozidel a zbrani (napf. Evropsky patent &:
G09B9/00), avsak jen velmi malo firem se specializuje na socialni trénink pro policisty.
Vyjimkou jsou spolec¢nosti APEX a AXON, které ve svych policejnich programech nabizi
deeskalaci socialnich problémd, i tyto VR hry vSak maji své limity. Je to dano hlavné tim, ze
tyto hry ignoruji vyrazy obliceje a vedou spiSe k zazitkovemu zpracovani nezli praktickému
osvojeni.

Podstata P-VR je zaloZzena na psychologickych poznatcich zddraznujicich 3 zakladni
elementy, které jsou nezbytné pro osvojeni novych dovednosti: pozorovani akce, opakovani
akce v novém prostredi a zpétna vazba. Obrazek 7 shrnuje prizkum trhu a ukazuje hlavni
konkurenci firem vytvarejici VR pro policii.

]

e
- etherlands? ) N
USA VR danger zone, ¥ Korea:
‘r;Jsena, XVR simulations VPAD
pex,
Street smarts
AXON
Laser
Viper

Obrazek 7. Zemé, kde existuji VR firmy specializujici se na trénink policie (nejvice policejnich VR firem
ma USA, dale pak Holandsko a nakonec Korea)

Obecné srovnani

RUzné spole¢nosti (Mursion a Coolmind) sice nabizi trénink socialnich dovednosti (napf. pro
korporace a $koly), ale nenabizi programy pro policii. Naopak, jiné zahrani¢ni firmy nabizi VR
trénink pro policii, ale zaméfuji se predevSim na deeskalaci kriminalnich situaci a nenabizi
kombinaci v§ech tfech zakladnich elementl vycviku. Napfiklad firma Axon nabizi pozorovani
akce, ale nedava moznost opakovani akce. Jinym aplikacim (Axon, Street smart, Nsena) chybi
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zpétna vazba, tedy moznost vratit se zpét do situace a pozorovat vlastni chovani béhem
deeskalace z jiné perspektivy. Nase feSeni ma tak za cil naplnit vSechny tfi elementy efektivni
vyuky (pozorovani akce, opakovani akce v novém prostredi, zpétna vazba).

(9) Novost P-VR metody

V soucasné dobé neexistuje obdobna VR metoda pro policii, ktera by se zamérovala na
oznamovani zavazné zpravy. Jednou z hlavnich inovaci P-VR je zpUsob, jakym byla aplikace
vytvarena. V prvnim roce jsme identifikovali, prostfednictvim spoluprace s &eskou a
jsme spole€¢né s policejnimi experty (psychology, krizovymi interventy, lektory) vyvinuli
scénare zameérené na sdélovani zavazné zpravy a metodické postupy pro zvladani takovych
situaci. Scénare byly pouzity k vytvareni virtualnich scénari vlozenych do softwaru P-VR.
Podobné inovativni feSeni v sou¢asné dobé virtualni aplikace neposkytuii.

Existujici VR hry na trhu jsou vZdy nejprve vytvorené VR firmami a pak testované na lidech a
zpétné modifikované. V disledku takového procesu VR hry mohou pUsobit sice vérohodné,
nicméné neslouzi primarné k uceni potfebnych socialnich dovednosti a konkrétnich technik
zaloZzenych na odbornych poznatcich (napfiklad jak projevit empatii). V jinych zemich (napt. v
Holandsku) jsou VR aplikace vytvareny softwarovymi inZenyry pracujicimi pro policejni sbory.
Tito inzenyfi vS8ak nemaji potfebné psychologické znalosti z policejni praxe nebo krizové
intervence, aby do svych VR scénard mohli zaclenit reakce, které jsou vérohodné a zaroven
maji edukacéni hodnotu.

Oproti tomu aplikace P-VR byla od za¢atku projektu tvorfena ve spolupraci s policejnimi
psychology, policisty a krizovymi interventy, ktefi maji se sdélovanim zavaznych zprav bohaté
zku$enosti. Vyhodou P-VR ve srovnani s jinymi VR metodami je, Ze jejim zakladem je
interdisciplinarni pfistup ke sdélovani zavaznych zprav. Dal$i novost naseho feSeni spociva
v pouziti herc(, ktefi scénu nejprve nahrali ve studiu s vyuZitim specialnich kamer zachycuijici
detailnéjsi vyrazy obli¢eje (obrazek 8). Socialni dovednosti jsou spojeny s empatii a jsou velmi
zavislé na schopnosti Cist emocni signaly ostatnich. Nami pouzita technologie poskytla
detailnéjsi zaméreni na pohyby svall obliceje, zmény hlasu a flexibilni reakce virtualnich
avatar(, které v souc¢asné dobé virtualni aplikace pro policii neposkytuiji. V problematice VR
vycviku je nase feSeni inovativni protoZe (a) je zaloZzené na psychologickych principech, (b)
nabizi rozmanité vyrazy obliCeje, (c) vede k praktické zkusenosti podporené zpétnou vazbou,
(d) je validovano mezinarodnim vyzkumem.
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Obrazek 8: Zachyceni detailnich vyraz( obliceje (a) Scény predehrané s herci ve studiu (b) Video
vytvorené firmou 3Dsense (https://vimeo.com/352065444/c9b0663abc)

VYSTUPY Z ORIGINALNICH STUDIi

Dosavadni vysledky vyzkumd zamérenych na ovéreni efektivity vyuziti aplikace P-VR ve
vycviku policistll vedou k pozitivnim predpokladim ohledné funkénosti technického reseni i
samotného UcCinku metody. Cilem studii bylo ovéfeni efektu metody na osvojeni si
komunikacnich technik béhem sdélovani zavazné zpravy. Do studii se zapojili dobrovolnici
z Fad policejnich krizovych intervent( a dalsi policisté z Ceské republiky a Holandska, zejména
policisté zarazeni v zakladni odborné pfipravé (ZOP). Nize prezentované studie byly
provadény ve vétsiné pfipadd v prostorach, v nichz vycvik socidlnich dovednosti bézné
probiha.

Efektivita P-VR byla ovérovana pfi 3 typech vycviku:

1. Jednorazovy trénink specialistll zamé¥eny na nacvik oznameni zavazné zpravy v CR - napt.
krizovych interventd. 2. Sougast ZOP — zakladni odborna pfiprava policist(i v CR. 3. Doplfikovy
trénink policie v zahrani¢i, kde se vyuzivaji herci. V nasledujici ¢asti budou shrnuty tfi
vyzkumneé studie zahrnujici vSechny tfi vySe zminéné typy vyuziti u cilové populace, zkoumajici
samotny u¢inek metody.

Studie 1: Jednorazovy trénink specialistli — policejni krizovi interventi

Nejprve bylo uskute¢néno testovani pouzitelnosti (feasibility). Testovani pouzitelnosti je druh
experimentu, ve kterém se snazime projit s cilovym uZivatelem aplikaci a hledame problémy,
které mohou snizit ¢i Uplné znemoznit jeji pouziti. Pro testovani pouzitelnosti staci otestovat
5-7 uzivatel(. Prvni nepublikovana studie u 7 zdravych dobrovolnikd (bez kontrolni skupiny)
ukazala, Ze jednorazové pouziti aplikace je hodnoceno jako uzite€né a scénare byly
hodnoceny jako uvéfitelné.

Metoda

V této studii bylo 7 krizovych interventl pozadano o hodnoceni VR $koleni zaméreného na
sdélovani zavaznych zprav. K dispozici bylo 7 rlznych scénarl, které krizovi interventi méli
hodnotit. Tyto scénare simuluji 7 nejcastéjSich psychologickych reakci, se kterymi se policisté
pfi sdélovani tragickych zprav mohou setkat v praxi: Strach, Popirani, Sebeobviriovani,
Podezrivani, Panicka ataka, Disociace, Agrese. Skupina oslovenych krizovych interventd méla
se sdélovanim zavaznych zprav zkusenosti z praxe (mnozstvi oznamenych zprav se mezi
interventy lisil; rozpéti: 5-50 oznameni za praxi). BEhem 3hodinového workshopu vzdy jeden
z intervent(l zkousel virtualni simulaci, zatimco ostatni scénu pozorovali na obrazovce. Vsichni
UCastnici workshopu se pfi tréninku vystfidali a postupné tak prosli vSech 7 scénard.
Pfi hodnoceni se interventi soustredili hlavné na to, zda hra mdze naucdit policisty, jak jednat
v emoc¢né vypjaté situaci. Stejné jako v realné praxi, testovani pouzitelnosti probéhlo ve tfide,
kde se oznamovani zavazné zpravy bézné vyucuje. Po kazdém VR tréninku byli ucastnici
pozadani o hodnoceni daného scénare. Konkrétné byla hodnocena:
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1. Narocnost - Jak ndrocny je tento VR scénar z hlediska sdélujiciho zavazné zpravy? (1-
vlbec ne naroc¢ny, 2- mirné narocny, 3- stfedné naro¢ny, 4- velmi naro¢ny, 5-
extrémné narocny)

14. Frekvence - Jak Casto se setkdvate s timto typem reakce v terénu? (1- vlibec ne ¢asto,
2- mirné Casto, 3- stfedné ¢asto, 4- velmi ¢asto, 5- extrémné ¢asto)

Dalsi otazky pro interventy: Déle byli interventi formou kratkého dotazniku pozadani, aby
ohodnotili, do jaké miry souhlasi nebo nesouhlasi s nasledujicimi tvrzenimi: (1) Tento VR
scénar je uziteény pro trénink sdélovani zavazné zpravy (1- Velmi silné nesouhlasim, 2-
nesouhlasim, 3- mirné nesouhlasim, 4- mirné souhlasim, 5- souhlasim, 6- velmi silné
souhlasim). (2) Interakce mezi avatarem a trénujicim mi pfiSla uvéfitelna (1- Velmi silné
nesouhlasim, 2- nesouhlasim, 3- mirné nesouhlasim, 4- mirné souhlasim, 5- souhlasim, 6-
velmi silné souhlasim). (3) Tento VR scénar mé vtahl do déje (1- Velmi silné nesouhlasim, 2-
nesouhlasim, 3- mirné nesouhlasim, 4- mirné souhlasim, 5- souhlasim, 6- velmi silné
souhlasim)

Vysledky

Narocénost a frekvence: Obrazek 9 ukazuje, ze vSechny scénare byly ohodnoceny jako
stftedné az velmi naro¢né (Prim=3,7; SD=0,66; Min=2; Max=5). Scénare zamérené na
sebeobvifovani a popirani byly ohodnoceny jako nejméné narocné reakce, s tim, Ze popirani
bylo hodnoceno jako signifikantné méné narocné, nez ostatni reakce (F(6,39)=5,50;
p=0,0001). Obrazek 9 dale ukazuje, ze situace, pfi kterych se lidé sebeobvinuji nebo
zavaznou zpravu popiraji, patti k nejobvyklejS$im (na zakladé zkusenosti interventdl), zatimco
disociace, vztek a panicka ataka jsou relativné méné casté (F(6,39)=2,92; p=0,019),
ale ne neobvyklé. Disociace byla hodnocena jako nejméné casta (Prim = 2, tzn. ne moc
Casto).

UziteCnost a uvéritelnost: Celkové byly scénare experty hodnoceny jako uzite¢né
(Prim=5,67; SD=0,474; Min=5; Max=6) a interakce mezi avatarem a trénujicim byla
hodnocena jako uvéfitelna (Prim=5,43; SD=0,655; Min=4; Max=6). Primér hodnoceni se
pohyboval kolem 5.5 (5 = souhlasim, 6 = velmi silné souhlasim; obrazek 10), coz potvrzuje, Ze
uzivatelé souhlasi stim, e VR simulace je uZitena a uvéfitelnd. Zadny scénaf nebyl
hodnocen jako vice ¢i méné uziteCny nez ostatni scénare.

Vtazeni do déje: VR simulace vtahla uZivatele silné do déje (Prlim=>5,33; SD=0,59; Min=4;
Max=6). Pokud uzivatel ve VR pfimo trénoval (perspektiva 1.0soby), byl do déje vtaZzen o néco
silnéji (Prdmér = 5.57, SD = .535, Min = 5, Max = 6), nez kdyz trénink pouze pozoroval
(z perspektivy 3. osoby) (Primér = 5.28, SD = .605, Min = 4, Max = 6).
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Obrazek 9: Jak naroény je scénar a jak ¢asta je tato reakce béhem oznamovani zavazné zpravy?
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Obrazek 10: Je tento VR scénér uziteény a interakce uvéritelna pro trénink sdélovani zavazné zpravy?

Diskuze

Tato studie hodnotila tréninkovy program virtualni reality (P-VR), ktery ma pomoci krizovym
interventdim sdélovat zavazné zpravy v emocionalné vypjatych situacich. Studie se ztGc¢astnilo
sedm policejnich krizovych intervent(, ktefi hodnotili sedm rdznych scénard simulujicich
bézné psychologické reakce, s nimiz se policisté mohou setkat pfi pfedavani tragickych zprav.
Hlavni zjisténi studie naznacuji, Ze tréninkovy program VR zaméfeny na posileni
komunikacnich dovednosti krizovych interventl byl uZivateli hodnocen jako uziteCny a
scénéare byly povaZovany za vérohodné. Udastnici hodnotili véechny scénéare jako stfedné
tézké az velmi obtizné. K nejc¢astéjsSim v praxi, dle nich patfi situace, kdy se pfijemci zpravy
obvinuji nebo popiraji vaznou zpravu. Simulace VR silné zapojila uzivatele do pfibéhu, a to i
v situaci, kdy trénink pouze pozorovali.
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Zjisténi naznacuji, Ze technologie VR mize byt uzitecnym nastrojem pro Skoleni krizovych
interventl ve sdélovani zavazné zpravy, ptipadné v dalSich emocionalné vypjatych situacich.
Studie také zdUlrazruje, ze je dulezité pfi sdélovani zavaznych zprav identifikovat bézné
psychologické reakce a frekvenci, s jakou se vyskytuji. Tyto informace lze pouzit k
prizpUsobeni skoleni tak, aby se zamérovalo na skutec¢né potreby krizovych interventl a
pomohlo jim tak Iépe se pfipravit na situace v realné praxi.

Celkové studie poskytuje dikazy, Ze technologie VR mize byt cennym nastrojem pro vycvik
krizovych interventl a zleps$eni jejich komunika¢nich dovednosti v emocionalné nabitych
situacich. Vyhodou VR simulace je Ze tato metoda poskytuje bezpecné a kontrolované
prostfedi, kde si mohou Uc¢astnici procvicit své komunikaéni dovednosti a naucit se, jak
zvladat rizné psychologické reakce.

Studie 2: Testovani VR aplikace u holandské policie (srovnavaci studie porovnani
s herci v modelovych situacich)

Cilem této studie bylo zhodnoceni pouzitelnosti a efektivity VR nastroje (P-VR) pfi nacviku
sdélovani Spatnych zprav. Testovani se odehravalo na Nizozemské Policejni Akademii
Apeldoorn (obrazek 11). Celkem se zUcastnilo 39 policistl (N=39). Z toho 3 policisté (7 %)
meéli predchozi zkuSenosti s pfedavanim spatné zpravy, 36 policistl (92 %) hralo role s herci
a 30 (77 %) pouzilo VR jiz pred timto dnem. Ug&astnici hodnotili vycvik sdélovani $patnych
zprav jako pro policisty velmi dulezity (Prim=>5,42; SD=0,515; Min=5; Max=6; pouzita $kala
0-6) a vérili, Ze komunikace se zlepsuje tréninkem (Priim=>5; SD=1,34; Min=1; Max=6; pouzita
Skala 0-6).

Vyzkumné otazky: (1) Bylo Skoleni (s VR nebo herci) u¢inné pfi pfipraveé policistl na sdélovani
Spatnych zprav? (2) Vnimaji policisté zmény v efektivité VR poté, co si vyzkouseji virtualni
simulaci? (3) Meziskupinové srovnani: Je Skoleni ve VR U¢innéjsi, nebo méné ucinné, nez hrani
roli s herci? (4) Srovnani v ramci skupiny (VR 1st x Actor 1st): Je VR $koleni U¢innéjsi/méné
ucinné nez hrani roli s herci? (5) Jaky zpUsob tréninku policie preferujete? (6) Jak se lisi VR
trénink a hrani roli s hercem v naro¢nosti, osvojeni si u¢iva, mire stresu a pocitu empatie?

Metoda

Abychom mohli porovnat U¢innost Skoleni ve srovnani se standardnimi metodami, rozdélili
jsme Ucastniky do tfi skupin. VR prvni (N=18): tato skupina nejprve trénovala s VR a poté
s herci. Herci prvni (N=12): tato skupina trénovala nejprve s herci a poté s VR. Kontrolni
skupina (N=9): tato skupina trénovala pouze s herci, VR nepouzivala. Kazdou sekci vedl jeden
lektor. Ve skupiné, ktera trénovala nejprve s herci, bylo vice studentl nez v ostatnich
skupinach. Dlvodem tohoto nerovnomérného rozdéleni byl odliSny pocet studentl v kazdé
trfidé. Tak tomu bylo i v pfipadé vSech ostatnich Skoleni po cely rok. Abychom zachovali co
nejstandardnéjsi podminky $koleni, nechali jsme studenty v jejich plvodnich tfidach, bez
dalSiho rozdélovani. Tato studie obsahovala tfi Useky, béhem nichz byla méfena a) u¢innost
$koleni, b) subjektivni sebed(ivéra a c) pfipravenost na predani $patné zpravy. Uvodni
(baseline) méreni bylo provedeno po teoretické prednasce, kde policisté ziskali zakladni
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teoretické znalosti tykajici se sdélovani Spatnych zprav (Usek 1 = po teoretické prednasce).
Dalsi méreni nasledovala hned po prvnim a druhém Skoleni, které probihalo bud's herci, nebo
s VR (Usek 2 = po prvnim skoleni, Usek 3 = po druhém skoleni). V§echna hodnoceni byla na
Skale 0-6 (0 = rozhodné nesouhlasim, 1 = mirné nesouhlasim, 2 = nesouhlasim, 3 = mirné
souhlasim, 4 = neutralni, 5 = mirné souhlasim, 6 = souhlasim, 7 = rozhodné souhlasim).

== 4

Obrazek 11: Testovani (policie Holandsko)

Vysledky

O1: Bylo skoleni (s VR nebo herci) uc¢inné pri pripravé policist( na doruc¢ovani Spatnych zprav?
Obrazek 12 ukazuje hodnoceni pfipravenosti, sebevédomi a efektivity tréninku ve srovnani s
teoretickou prednaskou: (1) skoleni hranim roli s VR nebo herci bylo hodnoceno jako
vyznamné efektivngj$i ve srovnani s teoretickou prednaskou. (2) Policisté se po obou
Skolenich citili sebevédoméjsi a pripravenéjsi na predavani Spatnych zprav. (3) V pribéhu
¢asu nebyl zjistén vyznamny rozdil mezi hodnocenim efektivity, sebedlveéry a pfipravenosti
po 1. a 2. Skoleni hranim roli (s VR nebo herci). To naznacuje, Ze k dosazeni podobné uUrovné
vysledk( by mélo stadit jedno z téchto skoleni.

O2: Vnimaji policisté zmény v efektivité VR poté, co si vyzkouseji virtualni simulaci?

Obrazek 12 ukazuje, jak policisté hodnoti, Ze je mize trénink s VR nebo herci pfipravit na
doporuceni Spatnych zprav. (1) Pred skolenim policisté hodnotili jako vyrazné méné
pravdépodobné, Ze by je VR mohlo pfipravit na doruc¢eni $patnych zprav. Byli tedy k vycviku
s vyuzitim VR kriti¢téjsi nez k vycviku s vyuzitim herct. (2) Po Skoleni se vnimani VR ze strany
policistd ve srovnani s obdobim pred $kolenim vyrazné zlepsilo. (3) Vnimani $koleni s vyuzitim
herc( zlstalo stejné. Tato hodnoceni ukazuiji, Ze na konci Skoleni policisté vnimali $koleni s
vyuzitim VR a $koleni s vyuzitim herct jako podobné dobré v pripravé na predavani Spatnych
zprav.
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b. Jak dobie vas mliZe trénink s VR nebo s herci

a. Pripravenost, sebevédomi a efektivita tréninku ; I \
pfipravit na doruceni Spatnych zprav?

6 [ Efektivita 6
I PFipravenost Vyevik s herci

. I Sebevédomi I Vyevik s VR
5 p <0.0001 - 0 > .
£, ' E T
,g S 5 4 p <0.0001

5 3

2 . T . 2 - -

poteorii  po1.vycviku po 2. vycviku pred vyevikem po vyeviku

Obrazek 12: (a) Hodnoceni: Pripravenost, sebevédomi a efektivita tréninku ve srovnani s teoretickou
prednaskou. (b) Zména nazoru policie na VR po Skoleni.

O3: Meziskupinové srovnani: Je Skoleni ve VR ucinnéjsi, nebo méné ucinné, neZ hrani roli s
herci?

Obrazek 13 ukazuje, Ze po prvnim tréninku nebyl mezi skupinou s VR a skupinou s herci
vyznamny rozdil v pfipravenosti a sebedlvére pii sdélovani Spatnych zprav.

a. Srovnani efektivity tréninku mezi VR a herci b. Srovnani pripravenosti mezi VR a herci

6 6
5 5
E —
> O
g 4 e 4
OE OE
2 2
’ [F{1,53}=0.003, p=0.953] [F{1,50}=0.160, p=0.691]
1

pied vycvikem

po 1. vycviku

pied vycvikem

po 1. vycviku

c. Srovnani sebevédomi pii oznameni mezi VR a herci

5

. IVR

£ ) I Herci

23 I Kontrolni skupina
2
1 [F({1,50}=1709, 0=0.187]

pied vycvikem po 1. vycviku

Obrazek 13: Meziskupinové srovnani: VR $koleni vs. Skoleni s vyuzitim herce

O4: Srovnani'v ramci skupiny (VR prvni x Herci prvni): Je VR Skoleni ucinn€jsi/méné ucinné nez
hrani roli' s herci?

Obrazek 14 ukazuje, Ze: (1) pokud Ucastnici zacali nejprve s VR a poté hrdli role s herci,
povazovali trénink VR a hercl za podobné Gc¢inny. Jejich sebedlvéra a pripravenost se také
zvysila hned po tréninku s VR. (2) Pokud Ucastnici zacali Skolenim s herci a nasledné trénovali
s VR, povazovali VR za méné efektivni nez trénink s herci. Jejich sebedlivéra se ale naopak

snizila hned po tréninku s VR.
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a. Srovnani efektivity tréninku mezi VR a herci

2 [F(1,47) =1.882, p <0.005]

po teorii  po 1. vycviku po 2. vycviku

c. Srovnani sebevédomi tréninku mezi ¥R a herci

> [F (1,47) =11.160, p<0.05]

po teorii  po 1. vveviku po 2. vyeviku

b. Srovnani pfipravenosti mezi VR a herci

2 [F (1,47) =8.678, p > 0.05]

po teorii  po 1. vyeviku po 2. vyeviku

I VR prvni
j Herci prvni

Obrazek 14: Srovnani v ramci skupiny VR prvni vs. Herci prvni: a) Srovnani efektivity tréninku; b)
Srovnani pfipravenosti; ¢) Srovnani sebevédomi tréninku

O5: Jaky zpusob tréninku policie preferujete?

Obrazek 15 ukazuje, ze: (1) 18 z 35 ucastnikl uvedlo, Ze preferuji trénink v kombinaci VR a
herctl (54,5 %) a 15 G&astnikl uvedlo, e preferuji hrani roli s herci (45,5 %). Zadny Gdastnik
nepreferoval pouze VR. (2) VSichni Ucastnici, ktefi zacali s VR, by v budoucnu preferovali
trénink v kombinaci VR a hercl. Zatimco Uc¢astnici, ktefi zacinali s herci, by v budoucnu

preferovali primarné vyuku s herci.

VR + Herci

(54,5 %)

VR prvni

Herci prvni

Obrazek 15: Jaky zpUsob skoleni policie upfednostriuje?
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O6: Jak se lisi VR trénink a hrani roli s hercem v ndrocnosti, osvojeni si uciva, mife stresu a
pocitu empatie?

Obrazek 16 ukazuje, Ze: (1) Trénink s VR a trénink s herci byly hodnoceny jako podobné
obtizné a stresuijici. (2) Interakce v ramci hrani roli s herci byly hodnoceny jako vyrazné
realistiétéjsi ve srovnani s hranim roli ve VR. (3) Ucastnici sami sebe hodnotili jako mirné
vykonnéjsi a naugili se vice pfi hrani roli s herci, v porovnani s VR. (4) Policisté také pocitovali
0 néco vétsi empatii vac&i herci nez vici virtualni postavé. (5) Ve VR se policisté citili méné
rozptylovani okolim. Celkové byl pocit rozptyleni nizky, jak pfi tréninku s herci, tak ve VR.
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Obrazek 16: Srovnani VR tréninku a tréninku s herci z hlediska obtiznosti, uceni, stresu a empatie.

Diskuze

Cilem této studie bylo zhodnotit efektivitu nastroje virtualni reality (VR) pfi vycviku policistl ve
sdélovani $patnych zprav ve srovnani se standardnim $kolenim s herci. Studie se zU¢astnilo
celkem 39 policistd a zahrnovala tfi skupiny: prvni trénink ve VR, prvni trénink s herci, trénink
jen s herci. Studie méfila U€innost tréninku, subjektivni sebevédomi a pripravenost sdélit
$patné zpravy pomoci skaly 0-6.

Studie zjistila, Ze jak VR, tak vycvik zaloZeny na hercich byly pfi pfipravé policistl na Spatné
zpravy efektivnéjsi nez teoreticka prednaska. Policisté se po obou Skolenich citili jistéjsi a
pfipraveni sdélit Spatné zpravy. Policisté navic povazovali $koleni VR a herecké Skoleni za
podobné ucinné pfi pfipravé na predavani Spatnych zprav. Po prvnim $koleni nebyl mezi
skupinou VR a skupinou hercll Zzadny vyznamny rozdil v pfipravenosti a sebedlvére v
predavani Spatnych zprav. Pokud U¢astnici nejprve zacali s VR a poté hrali s herci, hodnotili
VR a herecky vycvik jako podobné uc¢inné. Pokud vSak U€astnici zacali trénovat s herci a poté
trénovali s VR, hodnotili VR jako méné efektivni nez Skoleni s herci. Sebevédomi se jim naopak
ihned po tréninku s VR snizilo.

Tato zjiSténi naznacuiji, Ze pfinosy vycviku s VR mohou byt vyznamnéjsi pro ty, ktefi jesté
neabsolvovali vycvik s herci. To by mohlo byt zplisobeno tim, Ze G¢astnici jsou vice zvykli na
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zpétnou vazbu a interakce, které se objevuiji pfi tréninku s herci, a rozdily v tréninku s VR jsou
tak vyrazné. Dal$im zajimavym zjisténim je pokles sebedlvéry bezprostiedné po tréninku s
VR. Tento vysledek by mohl naznacovat, Ze $koleni s VR mohlo U¢astniky vystavit aspektlim
sdélovani Spatnych zprav, na které nebyli pfipraveni, coz vedlo k dotasnému poklesu
vycvikem a UCastnici se také citili o néco jistéjsi. Zaroven byly oba vycviky (VR/Herci)
hodnoceny jako podobné obtizné a stresujici a celkovy pocit rozptyleni byl u obou
tréninkovych metod nizky.

Zavérem je, Ze jak VR, tak modelové situace s herci, jsou G¢inné pfi pfipravé policistd na
sdélovani $patnych zprav. Poradi tréninku vS§ak muze ovlivnit efektivitu tréninku s VR, pficemz
zaCatek s VR vede k pozitivnéjsimu vysledku. Studie také zjistila, Ze policisté, které zacali s VR
tréninkem a pak trénovali s herci, jednoznacné preferuji kombinaci VR a hereckého vycviku.

Studie 3: Testovani aplikace béhem zakladni odborné ptipravy policie v CR

Tato studie byla provadéna v Ceské republice béhem zakladni odborné pripravy (ZOP)
policistd. Cilem bylo zhodnoceni vyuZitelnosti VR nastroje (P-VR) pfi nacviku sdélovani
$patnych zprav. Testovani se odehravalo na Vzdélavacim zafizeni Praha Utvaru policejniho
vzdélavani a sluzebni pfipravy (od ¢ervna do fijna 2022), a to béhem 9 vyukovych blokd
(kazdého bloku se Ucastni nova skupina studentl) zamérenych na nacvik oznamovani
zavazné zpravy se 3 rliznymi lektory. Celkem se zuc¢astnilo 190 policistld (N=190), ktefi jiz méli
predchozi zkuSenost s modelovymi situacemi (hrani roli s kolegy) v ramci vyuky. 34,8 % z nich
(66 policistll) mélo predchozi zkusenost s vyuzitim VR.

Z celkového poctu Ucastnikd si simulaci ve VR vyzkouselo 60 policistd (31,6 %). Ostatni
Ucastnici byli v roli pozorovatelll a nasledné se s lektorem podileli na zpétné vazbé. Béhem
jednoho vyukového bloku si tedy VR vyzkouselo v priméru 6-7 policist, z primérného poctu
21 policistd v jednom bloku/tfidé (na jednoho lektora). Dotazovani policistd bylo provedeno
po teoretické pfednasce, béhem které policisté ziskali zakladni teoretické znalosti tykajici se
sdélovani nepfiznivé zpravy. Dalsi dotazovani nasledovalo po VR tréninku, pfed ukon&enim
Skoleni.

Vyzkumné otazky - pred a po VR skoleni: (1) Mysli si policisté, Ze komunikaci je mozné
zlepsit tréninkem? (2) Pokud by mél policista prave ted oznamit zavaznou zpravu, na kolik vefi
svym dovednostem? (3) Véri policisté, ze VR trénink mize zlepsit jejich dovednosti v
oznamovani zavazné zpravy? (4) Véri policisté, Ze hrani roli (modelovych situaci) mdze zlepsit
jejich dovednosti v oznamovani zavazné zpravy?

Vyzkumné otazky - po VR skoleni: (1) Jaky zplsob tréninku policisté preferovali? (VR ¢i
hrani roli) (2) Ocenili by policisté vice VR tréninkd? (3) Chtéli by mit policisté moznost trénovat
oznameni Spatnych zprav i mimo vyukovou hodinu? (At uz s VR ¢i bez); (4) Jak by mél vycvik
vypadat v budoucnu? (VR, hrani roli ¢&i kombinace); (5) Jak naro¢ny byl tento typ tréninku? (s

24



podporou Technologické agentury CR v ramci
Programu ETA

www.tacr.cz

T A Tento projekt je spolufinancovan se statni

)¢

Vyzkum uziteény pro spoleénost.

VR); (6) Jak zabavny byl tento typ tréninku? (s VR); (7) Nakolik tento typ tréninku vtahl
Ucastniky do déje? (s VR).

Vysledky

V tabulce 2 je obsaZzena popisna statistika k hodnoceni otazek 1-4 pred a po VR Skoleni.
Nasledujici otazky byly hodnoceny na $kale 1-5 (1=vlbec ne, 2=mirné, 3=stfedné, 4=dobre,
5=velmi dobre).

Porovnani (prostfednictvim Wilcoxonova testu) odpovédi policistl na otazky 1-4 (viz vySe)
pfed a po VR $koleni (Tabulka 3) poukazuji na signifikantni rozdil v hodnoceni u dvou ze &tyr
téchto otazek (02 a O4). O2: Dlvéra ve vlastni dovednosti pfi oznameni zavazné zpravy se
signifikantné zménila (z mirné az stfedné na stfedné az dobre). Policisté byli po Skoleni jistéjsi
ohledné svych dovednosti. O4: Zda hrani roli (modelovych situaci) mlze zlepsit dovednosti v
oznamovani zavazné zpravy, hodnotili policisté rozdilné pfed a po Skoleni. Jejich vira ve

zlepSeni dovednosti pomoci hrani roli se zvysila.

Tabulka 2: Parova srovnani odpovédi na otazky 1-4 pred a po VR skoleni

Pred skolenim Po skoleni Statist. srovnani

Otazka mn Ma Mea Media o\ Max Mean Median sp  vieoxon P-
X n W value

O1:
komunikaci je 5 436 4 073 1 5 435 4 076 320 0,688
mozné zlepsit
tréninkem?
02: Nakolik
veri svym 5 297 2 088 1 5 314 3 085 589 <,001
dovednostem
?
03: VR
trenink mize 5 320 3 087 1 5 326 3 105 1189 0,254
Zlepsit
dovednosti?
O4: Hrani roli 0.94
mUze zlepsit 1 5 3,29 3 0,98 1 5 3,53 4 ’ 1009 0,004

dovednosti?

O5: Jaky zpUsob tréninku policisté preferovali? (VR Ci hrani roli)?

Obrazek 17 ukazuje, Ze z celkového poctu 190 policistd, 86 (45,3 %) preferovalo oba typy
tréninku (VR a hrani roli) stejné, 61 policistl (32,1 %) preferovalo hrani roli a 38 policistd (20
%) preferovalo pouze VR. Tedy policisté hodnoatili oba typy tréninku obdobné a nejvice z nich
preferovalo kombinovany pfistup (VR a hrani roli), oproti pouze VR ¢i pouze hrani roli s kolegy.
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VR
20.0%
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45.3%

Hrani roli
32.1%

Obrazek 17: Jaky typ tréninku policie preferuje?

O6: Ocenili by policisté vice VR tréninkd?

Obrazek 18 ukazuje, Ze z celkového poctu 190 policistll, by 55 (28,9%) nemélo zajem o vice
tréninkd ve VR. Vétsina (130) policistl (68,4%) by naopak ocenila vice tréninkd s vyuZitim VR.

Nezodpovézeno
2.6%
NE
28.9%
ANO
68.4%

Obrazek 18: Ocenili by policisté vice VR trénink{?
O7: Chtéli by mit policisté mozZnost trénovat oznameni Spatnych zprav i mimo vyukovou
hodinu? (At uz s VR Ci bez)

Obrazek 19 ukazuje, Ze 104 policistl (54,7%) by ocenilo moznost trénovat oznamovani
$patnych zprav i mimo vyhrazeny vyukovy blok a naopak 79 policistd (41,6%) by o tuto
moznost nemélo zajem.
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Obrazek 19: Chtéli by policisté mit moznost trénovat i mimo vyukovou hodinu?

08: Jak by mél podle policist(i vycvik vypadat v budoucnu? (VR, hrani roli, kombinace)
Obrazek 20 ukazuje, Ze nejvice by u budoucich vycvikl policisté preferovali kombinovany
pristup VR a hrani roli s kolegy (126 policistl, 66,3 %). Pouze hrani roli by v budoucnu chtélo
50 policistd (26,3 %) a pouze VR vycvik 9 policistl (4,7 %).

Nezodpovézeno

2.6%
VR

4.7%

Hrani roli
26.3%

Kombinace
66.3%

Obrazek 20: Jak by mél podle policistl vycvik vypadat v budoucnu?

09-011: Jak narocny byl tento typ tréninku (s VR)? Jak zabavny? Nakolik vtahl ucastniky do
déje?

V tabulce 3 je k nalezeni deskriptivni statistika k otazkam 9-11. Prdmérné hodnoceni se
pohybuije kolem 3 (na $kéle 1-5, kde 1 = vlibec ne a 5 = extrémné) jak pro naroc¢nost, tak pro
zabavnost, i vtaZzeni do déje. Policisté tedy shledavali VR trénink stfedné (az velmi) narocny,
zabavny a vtahujici. Nebyl nalezen signifikantni rozdil v hodnoceni téchto parametrd mezi
policisty, ktefi zkouseli VR simulaci a témi, ktefi ji jen pozorovali (VR vs. pozorovatel: naro¢nost
M-W-U = 2677, p>0.05; zabavnost M-W-U = 2545, p>0.05; vtazeni M-W-U = 718, p>0.05).
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Tabulka 3: Naro¢nost, Zabavnost, Vtazeni do déje tréninku.

Naro¢nost Zabavnost Vtazeni
N 164 164 83
Mean 3,13 3,13 3,40
Median 3,00 3,00 4
Standard deviation 0,890 1,13 1,11
Minimum 1 1 1
Maximum 5 5 5

Diskuze

Cilem studie bylo zhodnotit pouzitelnost nastroje virtualni reality (VR) pfi vycviku policistl v
oznamovani nepfiznivé zpravy béhem zakladniho odborné pfipravy v Ceské republice.
Celkem se zucastnilo 190 policistll, pficemz 31,6 % z nich si vyzkouselo simulaci ve VR.
Vyzkumné otazky se soustredily na efektivitu tréninku ve VR ve srovnani s hranim roli, na
preferenci typu tréninku (VR/Hrani roli) a na to, zda ucastnici vérili, Ze trénink VR mUze zlepsit
jejich dovednosti v pfedavani Spatnych zprav.

Studie zjistila vyznamny rozdil v hodnoceni dvou ze &tyr otazek pred a po tréninku VR.
Konkrétné si policisté byli po VR tréninku vice jisti svymi dovednostmi a jejich vira ve
zlepSovani dovednosti prostfednictvim hrani roli se zvysila.

Pokud jde o preference, vétsina policistl preferovala kombinovany pfistup VR a hrani roli,
zatimco pouze 20 % preferovalo samotny vycvik pomoci VR. Vétsina Ucastnikl by navic
ocenila vice Skoleni pomoci VR a vice nez polovina z nich by si rada procvi¢ila sdélovani
$patnych zprav mimo vyhrazeny Skolici blok.

Celkové studie naznacuije, ze vycvik s VR mUze byt U¢inny a policisté jej preferuji, zejména v
kombinaci s hranim roli. Zjisténi mohou mit disledky pro budouci programy policejniho
vycviku, které mohou zahrnovat technologii VR za ucelem zefektivnéni a zatraktivnéni
policejniho vzdélavani.

Celkovy zavér studii

Tyto tfi studie zkoumaly efektivitu tréninku virtualni reality (VR) pfi zlepSovani komunikacnich
dovednosti policistd v ramci pfedavani $patnych zprav. Z vysledkl téchto studii vyplyva, ze
policisté povazuji P-VR technologii za uZiteCnou a vétSina z nich by v budoucnu rada
kombinovala tradi¢ni trénink s VR metodou. Kombinace VR s dal$imi tréninkovymi metodami,
jako je hrani roli, mize byt zvlasté G¢inna pfi pfipravé policistll na realné, emoc¢né narocné
situace, které je ve sluzbé ¢ekaji.
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