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Shrnuti pribéhu projektu a vysledki: Trans E-Health (2023-2024)
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Dusevni pohoda a intervence pro transgender a genderové riuznorodé osoby

Projekt Trans E-Health zacal s jasnym cilem: zvysit dostupnost sluzeb a intervenci pro transgender a
genderové riznorodé (TGR) osoby prostiednictvim inovativni metody vyuzitelné v telemediciné. TGR
osoby nemaji dostupnou péce v regionech a celi specifickym bariéram pii vstupu do zdravotni a socialni
péce, a proto jsme chtéli vytvofit néco, co by tyto piekdzky zmirnilo ¢i odstranilo a poskytlo jim
potiebnou podporu piimo v online prostiedi.

Provedli jsme rozsahlou systematickou resersi zahrani¢nich publikaci, ktera ndm umoznila vhled do
ptinosi e-health péce (telemediciny). Realizovali jsme jedinecny kvantitativni vyzkum prostfednictvim
vytvoreného online dotazniku (osloveno bylo 3000 osob a analyzovano bylo 350 osob) a dale
kvalitativni vyzkum (hloubkovy rozhovory jsme realizovali u 17 TGR osob a s tfemi osobami jsme
otestovali uzivatelskou zkusenost se vstupnim rozhovorem). Diikladné jsme zmapovali potieby a bariéry
TGR osob. Hlavni zjisténi z rozhovorti byly nedostupnost péce, negativni necitlivé reakce odbornik,
nedostatek respektujicich odbornikii, dlouhé ¢ekaci doby, mit informace na jednom misté, online péce
by byla vitana hlavné v psychoterapii, psychologii a sexuologii.

Od pocatku jsme premysleli o tom, jak vytvorit nastroj, ktery by skutecné piinasel zménu. Nasim cilem
bylo vyvinout nastroj ,,vstupni rozhovor* zalozeny na realnych potiebach TGR osob. Nechtéli jsme
vytvoftit jen teoreticky koncept, ale prakticky a kulturné citlivy nastroj, ktery by zajistil empaticky a
citlivy pristup jiz pti prvnim kontaktu s TGR lidmi. Tento bezbariérovy nastroj jsme navrhli tak, aby
zdravotnickym a socialnim pracovnikiim pomohl zkvalitnit jejich pfistup ke klientele.

Vysledkem naseho projektu se stal novy model Vstupniho rozhovoru pro e-health péci, ktery byl
navrzen s dirazem na zajisténi empatického, inkluzivniho a nizkoprahového pfistupu pii prvnim setkani
s TGR osobami. Tento nastroj usnadnuje citlivy a informovany pfistup, coz je zasadni pro piekonani
bariér, kterym TGR osoby Casto ¢eli pii snaze ziskat zdravotni ¢i socialni péci. Vyuziti nizkoprahového
pristupu v telemedicing se navic ukazalo jako ekonomicky efektivni a zlepSujici vstup do sluzeb a ke
specializované péci.

Pro TGR osoby znamena tento ,,vstupni rozhovor* zasadni zlepSeni v pfistupu k péci, protoze jim
umoznuje zazit citlivéjsi a empatictéjsi jednani jiz pii prvnim kontaktu. To snizuje jejich stres a nejistotu.
Pro odborniky tento nastroj predstavuje efektivni prostredek, ktery jim umoznuje poskytovat odbornou
empatickou péci, a to jak v bézné praxi, tak i v telemedicing.

Soucasti naseho projektu bylo vytvoteni Praktického priivodce pro odbornice a odborniky v péci o
transgender a genderové rozmanité osoby. Privodce poskytuje nejnovéjsi védecké poznatky a
overené metody pro péci, ktera zohlediuje specifické potieby TGR osob. Tato brozura, vychazejici
z vysledkli naSeho projektu, slouzi jako klicovy odborny zdroj pro lékate a 1ékarky, ktefi se s TGR
osobami setkavaji poprvé ve své praxi.

Pro odbornou veiejnost zejména ve zdravotnictvi jsme preloZili globaln¢ uplatnitelné Standardy péce
o zdravi transgender osob (SOCS), které jsou zalozené na robustnich védeckych dikazech. SOCS
poskytuji jasna odborna doporuceni pro multidisciplinarni praxi pro TGR osoby. Prezentovali jsme tyto
standardy na odbornych platformach a seminafich.

V ramci projektu jsme vytvofili a otestovali rizné vzdélavaci programy pro odborniky, reflektujici
silnou poptavku po objektivnich a spolehlivych informacich. Vysledkem jsou formy vzd€lavacich
programt zamétenych na podporu psychoterapeutli, zdravotnikii a socidlnich pracovnikti. Evaluace
téchto programt zdlraznila potfebu zvySovani kompetenci a poskytovani ovétenych odbornych zdrojt.
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Trans E-Health byl jedine¢nym a komplexnim projektem, ktery ptinesl unikatni vysledky a inovativni
modely. Tento projekt piispél k posileni spoluprace mezi ¢eskymi odborniky, jako jsou Hedepy s.r.o.,
PN Kosmonosy, Transparent z.s., Transhelp z.s., a dalSimi specialisty. Kli¢ovym aspektem byla
expertni ucast TGR odbornikd, ktera vyrazn€ ptispéla v aktivitach projektu a byla zasadnim piinosem.
Obohacujici bylo navazani zahrani¢ni spoluprace, zahrnujici spolupraci s genderovou klinikou v
Nizozemsku a Spanélsku, WPATH (USA), EPATH (EU) stejné jako prezentace nasich vysledki na
odbornych konferencich a Sympoziu CSSM. Nase poznatky a vytvofené podplirné materialy jsou nadale
vyuzivany, coz prispiva ke zvySovani informovanosti a zlepSeni kvality péce pro TGR osoby.

Radi bychom pokracovali v zapocatych aktivitdch a v implementaci doporucenych postupti Standardu
péCe o zdravi transgender osob (SOCS8) ve spolupraci s NIKEZ (MZ), s odbornymi spole¢nostmi a
specialisty, s cilem systémoveé zménit a zkvalitnit pfistup k TGR osobam ve zdravotnictvi a socialnich
sluzbach.



