V Cesku vznika unikatni Narodni linka pro sexualni a
genderové zdravi, chce nabidnout komplexni
intervence a podporu

0d éervence 2023 v Cesku pisobi telefonickd linka SexHelp: Ndrodni linka pro sexudini a genderové
zdravi, jejimz provozovatelem je Centrum pro sexudini zdravi a intervence Narodniho ustavu
dusevniho zdravi. V prvni fdzi se zamérila na oblast sexudlnich preferenci a problematického
sexudlniho chovdni, nyni dochdzi k rozsifeni o oblasti sexudlni orientace a genderové identity,
nasledné pribude jesté oblast sexudlnich dysfunkci ¢i ndvykového chovani v sexualité. Sluzby linky
jsou poskytovany bezplatné, anonymné a jsou k dispozici také blizkym osobam a odbornikim, kteri
chtéjinasmérovat v ramci sexuologické problematiky.

Jedna se o unikatni koncept, ktery navazuje na dobrou praxi z tuzemska i zahranic¢i a jiz
dosavadni zajem se i pouze s minimalni propagaci vyrovna obdobnym linkam fungujicim v
zahranici. Nyni dochazi k rozSifeni o oblast sexualni orientace, transgender a genderové
rozmanité identity, v nasledné fazi se bude jednat o rozsifeni o dalsi sexuologické problémy, jako
jsou sexualni dysfunkce ¢i kompulsivni a navykové chovani v sexualité. Toto rozSifeni je
planovano v pribéhu roku 2024," popisuje garantka nové linky Katefina Klapilova, vedouci Centra
pro sexualni zdraviaintervence NUDZ. SexHelp: Narodnilinka pro sexualni a genderové zdravije
dostupna na telefonnim Cisle +420 314 004 002, blizSi informace o zaméfeni linky, vcetné
provozni doby, zadjemci naleznou na webu sexhelplinka.cz.

Bezpecné prostiedi

Pro vSechny zminované skupiny bude linka poskytovat intervenci, informace a podporu
pfedevsim v oblastech tykajicich se dopadu nastaveni sexuality na zdravi osob. Jedna se zejména
o0 Uzkostné-depresivni syndromy, sebevrazedné myslenky, coming-out, zkusenosti se Sikanou €i
diskriminaci nebo moznosti |é¢by v oblasti zdravotnictvi. Pro transgender a genderové
rozmanitou klientelu navic bude moZnost konzultovat otazky genderové identity, budou
poskytovany informace z oblasti pfistupu k hormonalni Ié¢bé a procesu tranzice. Linku obsluhuji
proskoleni krizovi konzultanti. Volajicim umoziuje si dGvérné promluvit a v pfipadé potieby ziskat
doporuceni na dal$i konzultaci s terapeutem/psychologem ¢&i |ékafem, popf. informace o dalSi
pomoci a kde ji hledat. V akutnich pfipadech jsou mozné opakované konzultace.

.Na lince vytvafime bezpectné prostfedi, kde mohou lidé otevfené hovofit o svych emocich a
otazkach tykajicich se jejich sexuality a identity. Diky naSemu proskoleni v téchto oblastech
umime nejen poskytnout potfebné informace a podporu, ale zejména citlivé pokladat otazky, coz
klientdm Casto hovor usnadni. Jsme ¢asto prvni, s kym o svych problémech ¢i nejistotach v
oblasti sexuality hovofi, bezpe&ny prostor pro tuto oblast v CR dosud chybél. Pracovnici jinych
sluzeb v oblasti krizové intervence a pracovnici v oblasti zdravotnictvi nemaji pro feseni
problémd v této oblasti dostatek prostoru ani proskoleni, problémy tykajici se sexuality k nim
pfichazeji spiSe jaksi ,navic” a mohou je zaskocit. Také ¢asto nemaji k dispozici udaje o bézném
fungovani v oblasti sexualniho zdravi ani sit kontaktnich pracovist a interven¢nich nabidek, kam
by mohli odkazat,” vysvétluje Katefina Klapilova.

Komunikace bez pfedsudku

.Nasi klienti nejCastéji vyuzivaji nase sluzby v situacich, kdy se trapi nebo nerozumi né¢emu, co
se tyka jejich sexuality a orientace - své nebo jejich blizkych. Oslovuji nas lidé, ktefi citi nejistotu
ohledné obsahu svych sexualnich myslenek ¢i chovani a snazi se pochopit, jak s timto tématem
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maji nalozit. Také pracujeme s lidmi, ktefi hledaji bezpeéné misto pro vyjadieni svych pocitl a
obav ohledné své identity nebo orientace. Ale nejsme tu jen pro ng, nabizime podporu také jejich
rodinam a odbornikdm. Volaji nam lidé, ktefi se potfebuji svéfit a poradit,” popisuje doktorka
Klapilova.

Konzultanti mohou nabidnout okamzitou podporu osobam, které se ocitly v krizi kvlli své
sexualité, a informuji 0 moznostech, jak se s danou situaci vyporadat v ramci zdravotnickych Ci
jinych intervenénich sluzeb dostupnych v CR. ,Na$e linka postupné vytvari databazi dostupnych
odbornikd a sluzeb pro jednotlivé sexuologické oblasti v CR, na které bude mozné klienty v
pfipadé potfeby odkazat. Kromé zdravotnich intervenci rovnéz vytvari databazi nizkoprahovych
sluzeb a dostupnych material( pro jednotlivé oblasti. V tomto je v eském prostiedi rovnéz
jedineCna. Zaznamenali jsme pozitivni reakce jiz v prvnich mésicich provozu. Diky nasim
piedchozim zkuSenostem jsme schopni komunikovat o sexualité senzitivné a bez predsudkd. Je

to néco, co klienti opakovaneé oceniuji,” uzavira doktorka Klapilova.

Pro dalSi informace, prosim, kontaktujte:

Magr. Jan Cervenka

tiskovy mluvci

E-mail: jan.cervenka@nudz.cz
Telefon: +420 774 851335
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